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ACUERDO 007
(09 de agosto de 2023)
"Por el cual se actualiza el Modelo de Autoevaluacién para Programas Académicos de la
Fundacién Universitaria de Popayan”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, en ejercicio de sus facultades
legales y estatutarias v,

CONSIDERANDO:

a. Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 69 garantiza la autonomia universitaria y por ende
la facultad de las universidades para darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, mandato que
ha sido desarrollado mediante la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior en Colombia.

b. Que el Ministerio de Educacion Nacional defini¢ la calidad como el conjunto de atributos articulados,
independientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica como referentes y que responden a
las demandas sociales, culturales y ambientales, manteniendo el respeto por la diversidad y la autonomia
de las instituciones de Educacién Superior.

c. Que el articulo 55 de la Ley en mencidn, establece que la Autoevaluacion Institucional es una tarea
permanente de las Instituciones de Educacién Superior y hara parte del proceso de Acreditacion.

d.  Que de acuerdo con lo establecido por el Decreto Unico Reglamentario - DUR Sector Educacién 1075 del
2015, la oferta de programas de pregrado y posgrado debe contar con el Registro Calificado y
contemplando en ellos, la autoevaluacién permanente como un estandar de calidad de obligatorio
cumplimiento.

e. Que mediante el Decreto 1330 del 2019, el Ministerio de Educacion Nacional reglament6 las condiciones
de calidad del registro calificado y en conjunto con las Resoluciones 15224 y 12795 del 2020, establecid
los parametros para la autoevaluacion de instituciones y programas académicos, manteniendo el respeto
por la diversidad y la autonomia de las instituciones de Educacion Superior.

f. Que el Acuerdo 02, expedido el 1 de julio de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU,
actualizé el modelo de acreditacion en alta calidad.

g. Que, la Fundacién Universitaria de Popayan para el logro de sus propésitos desde el afio 2013, establecio
como estrategia fundamental consolidar procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento continuo
en pro de la calidad del servicio de educacion, para lo cual mediante el Acuerdo 011 del 12 de diciembre
de 2013, expedido por el Consejo Superior, adopté el Modelo de Autoevaluacion.

h. Que, a la luz de los cambios normativos suscitados en materia de Educacion Superior, la Fundacion
Universitaria de Popayan a través de su Comité de Autoevaluacion presenté la necesidad de generar la
actualizacion del Modelo de Autoevaluacion para programas académicos.



i.  Que, el Consejo Académico en cumplimiento de las funciones dispuestas en el articulo 42 del Estatuto
General relacionadas con (...) “a. Presentar al Consejo Superior para su estudio y aprobacion, las
orientaciones de la Fundacion, en el aspecto académico; b Estudiar y proponer las politicas académicas, y
presentar dichos estudios al Consejo superior para que éste, si lo considera conveniente, le imparta su
aprobacion. (...)” en sesion ordinaria realizada el 31 de julio de 2023, previo proceso de revisidn sobre el
documento correspondiente a la actualizacion del Modelo de Autoevaluacion para programas académicos,
lo encontré ajustado a los criterios y a la normatividad vigente y gener6 el aval para que fuese presentado
ante el Consejo Superior.

j- Que el Consejo Superior, en ejercicio de las atribuciones legales y estatutarias que le son propias y en
especial de lo dispuesto en el capitulo VIII, articulo 36, literales (...) “d) Formular y evaluar periédicamente
las politicas y objetivos de la Institucion, de acuerdo con los planes y programas del sistema de Educacion
Superior. f) Dirigir la orientacion administrativa de la Fundacion y establecer las normas que aseguren su
buen manejo. (...)" en sesion ordinaria del dia 09 de agosto del afio 2023, analizd y aprobd la propuesta de
actualizacion del Modelo de Autoevaluacion para programas académicos de la Fundacion Universitaria de
Popayan.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO:  Aprobar la actualizacién del Modelo de Autoevaluacion para programas académicos de
la Fundacion Universitaria de Popayan en aras de la renovacién y acreditacion de los
registros calificados, asi como para la acreditacion institucional, documento que se anexa
al presente acuerdo como parte integral del mismo.

ARTICULO SEGUNDO:  Facultar a la Rectoria para que expida los actos necesarios con el fin de implementar
metodolégicamente el Modelo de Autoevaluacion en los procesos de registro calificado,
de Acreditacion Institucional y de programas.

ARTICULO TERCERO:  Corresponde a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, la coordinacion general del
Modelo de Autoevaluacién para programas académicos, el cual debera ser
implementado por las diferentes areas estratégicas, administrativas y académicas.

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las normas que
le sean contrarias, y aquellas que se hayan expedido anteriormente en el mismo sentido.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Popayan sede de la Fundacién Universitaria de Popayan, a los nueve (09) dias del mes de agosto del afio
dos mil veintitrés (2023).

FERNAN OBAR
Secretario General Ad Hoc
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INTRODUCCION

En la educacién superior la autoevaluacion debe ser una practica permanente, la cual
posibilita una mirada critica a la forma como las Instituciones de Educacion Superior asumen el
desarrollo de todos los procesos, con el fin de hacer un seguimiento sistematico al cumplimiento
de los objetivos misionales, por tanto, los procesos de autoevaluacion, debe ser el resultado de un
trabajo participativo que vincule a toda la comunidad académica y grupos de interés,
constituyéndose asi en un proceso con fines de mejoramiento continuo garantizando el
compromiso con la alta calidad de la institucion y de los programas académicos.

Los principios generales consagrados en los Estatutos Generales de la Fundacion evidencian
un compromiso con el proceso de autoevaluacion, autorregulacion y mejora continua al afirmar
en el numeral 2 “La Fundaciéon examinard y ajustard permanentemente sus programas de
formacidn, investigacién y servicios, para asegurar sus propoésitos y adecuarlos al progreso de la
ciencia”.

Siendo asi, el Proyecto Educativo Institucional que tiene como finalidad formular politicas,
planes, programas y proyectos que le permitan a la Institucién orientar la planeacion,
administracion y evaluacion de las funciones sustantivas de la educacién superior, y que se
constituyan en referentes fundamentales para la toma de decisiones organizacionales en
cumplimiento de su misién, sus principios y sus objetivos. De acuerdo con el modelo planteado
por la Fundaciéon Universitaria de Popaydn, la autoevaluacion se concibe como un proceso
formativo que permite verificar y contrastar los principios y propodsitos misionales y el
cumplimiento de sus funciones sustantivas. Asimismo, la autoevaluacién debe ser entendida como
un proceso permanente que permite recolectar, analizar, valorar y ofrecer informacién util para
la toma de decisiones en aras del mejoramiento continuo de los programas vy la institucion en su
conjunto. De tal modo, la autoevaluacién permite el mejoramiento continuo con miras a la calidad,
dando respuesta a las dindmicas de la educacién superior, que tiene como imperativos la
pertinencia y la calidad.

En consonancia, el proceso de autoevaluacidn se convierte en una herramienta estratégica
de calidad que permite el ejercicio de autorregulacion autocontrol y autogestién, articulacion y
mejoramiento permanente de los procesos académicos y administrativos, al mismo tiempo que
posibilita y muestra los caminos para el mejoramiento Institucional y en el mismo sentido,
constituye una oportunidad propicia para la reflexion alrededor de la calidad de los programas
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0 QéﬁaRer'ﬁﬁtYd%,'}!)or parte de todos los actores, generando una dindmica que se ajusta a las

Por tanto, el presente documento plantea los diferentes conceptos que giran en torno al
ejercicio de autoevaluacion, al proceso y sus fases de ejecuciodn, la estructura organizativa, los
diferentes actores involucrados, y finalmente, las matrices de autoevaluacion basadas en los
lineamientos de acreditacidn institucional y de programas del CNA 2021 compuestos por los doce
factores, con sus respectivas caracteristicas, aspectos a evaluar.

El Modelo de Autoevaluacién con fines de mejoramiento y acreditacién esta conformado por los
siguientes elementos:

Fundamentos Normativos y conceptuales de la autoevaluacién y del modelo mismo.
Una estructura administrativa dinamizada por todos los actores que participan dentro del
proceso de Autoevaluacion y que contribuyen a su desarrollo.

3. La descripcion metodoldgica y operativas para aplicar y desarrollar el proceso de
Autoevaluacioén con éxito.
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FUNDAMENTOS NORMATIVOS Y CONCEPTUALES DE LA AUTOEVALACION

1. MARCO CONCEPTUAL DE LA CALIDAD

El presente capitulo hace referencia a la reglamentacién coexistente en el desarrollo del
proceso de autoevaluacion, donde se definen los conceptos y el enfoque de la autoevaluaciéon
teniendo en cuenta los lineamientos que traza el Proyecto Educativo Institucional de la Fundacién
Universitaria de Popayan.

1.1. Conceptos

1.1.2 Concepto de Sistema de Aseguramiento de la Calidad

El Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior esta disefiado para que
las Instituciones de Educacion Superior -IES- rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el
servicio educativo que prestan, provean informacion confiable a los usuarios del servicio educativo
y se propicie el auto examen permanente de instituciones y programas académicos en el contexto
de una cultura de la evaluacion.?

Se considera que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
adquiere fortaleza y encuentra su base fundamental en los procesos de autoevaluacion que las
mismas instituciones de educacion superior efectlan; continda con la evaluacién que se realiza
desde el planoinstitucional y con la verificacion de las condiciones de calidad para obtener registro
calificado; y avanza con el proceso de acreditacion de programas y la acreditacién institucional
que se lidera desde las mismas instituciones que voluntariamente se acogen a ella.

La politica de calidad gira en torno a cuatro estrategias fundamentales: consolidacion del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles, implementacién de programas para el
fomento de competencias, desarrollo profesional de los docentes y directivos, y fomento de la
investigacion. Estas estrategias buscan el fortalecimiento de las instituciones educativas, para que
sean espacios donde todos puedan aprender, desarrollar competencias y convivir pacificamente.

En cuanto a la consolidacién del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la educacién superior,
podemos decir que sus principales objetivos van orientados a que las instituciones de educacién
superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan,

! https://iwww.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235585.html?_noredirect=1
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provean informacion confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto examen
—*permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de una cultura de la
evaluacion.

¢

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior estd conformado por tres
componentes relacionados entre si: informacién, evaluacion y fomento.

La informacion, es suministrada a través de cuatro sistemas de informacion que apoyan la
formulacién de la oferta, los procesos de evaluacién, los planes de mejoramiento, los programas
de fomento y la definicion de politicas. El primero es el Sistema Nacional de Informacién de
Educacion Superior (SNIES), el cual ofrece datos confiables sobre las instituciones de educacién
superior en Colombia y los programas que ofrecen. El segundo es el Observatorio Laboral para la
Educacion, que ofrece un seguimiento permanente de los graduados de la Educacién Superior en
Colombia. Relne una variedad de datos para interpretar las relaciones entre el mundo de la
educacién superiory el mundo laboral. Ha sido concebido para orientar, de manera mas acertada,
politicas de educacién pertinencia y mejoramiento de la calidad de los programas y decisiones de
los estudiantes frente a los estudios a seguir. El tercero es el Sistema de Informacion para el
Aseguramiento de la Calidad (SACES), el cual contiene informacion para el proceso de Registro
Calificado de programas académicos vy, por ultimo, esta el Sistema de Prevencién y Analisis de la
Desercién en las Instituciones de Educacion Superior (SPADIES), que permite el seguimiento a cada
estudiante para calcular el riesgo de la desercidn y prevenirlo. Esta informacién sirve como insumo
para la evaluacién y otorgamiento de los registros calificados y certificados de acreditaciéon de
calidad de todas las instituciones del sector.

La evaluacion es llevada a cabo con la colaboracion de pares académicos y organismos asesores y
de apoyo, el Sistema evalla instituciones y programas en el momento de su creacién, para obtener
o actualizar el Registro Calificado; periddicamente durante su funcionamiento, y por solicitud de
las instituciones cuando buscan la Acreditacion de Alta Calidad, esta ultima, se ha convertido en
una herramienta de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo de programas e
instituciones, asi como el punto de partida para afianzar la autonomia universitaria, garantiza a la
sociedad que los programas académicos vy las instituciones de educacién superior acreditadas
cumplen altos requisitos de calidad y realizan los propdsitos y objetivos que han declarado tener
y apunta al reconocimiento de la excelencia global de la institucién a través del desempefio de
grandes areas de desarrollo institucional.
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En Colombia, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior contempla
dos etapas, como se indica en la Figura 1.

VIGILADO MINEDUCACION

Figura 1: Etapas de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior

Etapas de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior

OBTENCION DEL ACREDITACION DE
REGISTRO CALIFICADO ALTA CALIDAD

cClones e eguca

ara s pr

Fuente: Elaboracion propia adaptado del CNA

Etapa 1: La primera es la que requieren los programas académicos para ser ofrecidos por las IES
con el registro calificado autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional con fundamento en
la evaluacion de pares académicos y en el concepto de la Comision Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, CONACES. Este registro es obligatorio y se otorga como un
prerrequisito para poder operar, garantizando asi a la comunidad las condiciones minimas de
calidad que un programa académico debe tener para poder funcionar en el sistema de educacion
superior.
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Etapa 2: En la segunda etapa, las IES pueden voluntariamente solicitar la Acreditacion de Alta
Calidad que otorga el Ministerio de Educacién con base en la recomendacion que para tal fin hace
el Consejo Nacional de Acreditacién. Esta acreditacion de alta calidad actualmente se otorga tanto
en el caso de programas de pregrado (acreditacién de programas), como en el caso de
instituciones de educacion superior (acreditacién institucional).

La Cultura de la Calidad y el Sistema de Aseguramiento de la calidad en la Fundacion Universitaria
de Popayan

Entendida la cultura como “las caracteristicas distintivas de los grupos humanos y que
comprenden los modos de vida y su interaccion con el entorno” (CESU, 2020) vy la alta calidad
como:

Las caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucion y hacer un
juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de
transformacién, dada por la proximidad entre el dptimo correspondiente al caracter del programa
académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucién, y el modo en
que presta el servicio publico de educacién, los logros alcanzados y los impactos generados (CESU,
2020).

La Fundacién Universitaria de Popayan asume la cultura de la calidad como la sumatoria de rasgos
distintivos de la institucién que caracterizan los postulados, procesos, capacidades, estrategias,
actividades, instrumentos, métodos y recursos en procura de buenas practicas académicas,
administrativas y de bienestar en el cumplimiento de nuestras labores misionales y en
concordancia con nuestra naturaleza juridica, identidad y tipologia institucional.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad para la Fundacién Universitaria de Popayan es
el conjunto acciones que interactlan para promover, gestionar y mejorar permanentemente la
calidad en la institucion y en los programas académicos, considerado también como una
herramienta que permite apoyarse en datos y resultados para una correcta planeacién, para el
desarrollo y seguimiento de las acciones propias de los fines misionales de la Institucion por medio
de la prestacion de un servicio de educacion con altos estandares de calidad y que busca la mejora
en satisfaccion de los usuarios.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad FUP tiene unos componentes constitutivos entre los
gue se destacan la autoevaluacion y autorregulaciéon como base de evaluacién y seguimiento con
miras al mejoramiento de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
proyeccion social de los programas académicos.
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4. Objetivos del sistema interno de aseguramiento de la calidad

Los objetivos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Fundacién acogen los lineamientos
establecidos en el Articulo 2.5.3.2.3.1.4. del Decreto 1330 de 2019. La direccion de
Aseguramiento disefiara estrategias y metodologias para alcanzar los objetivos propuestos a
continuacion:

1. Disefiar y ofrecer los lineamientos metodoldgicos para llevar a cabo los procesos de
creacion, renovacion, modificacion y/o supresion, autoevaluacidén y acreditacion de
programas académicos e Institucional.

2. Promover el fortalecimiento de una cultura de autoevaluacién y autorregulacion que
permita el seguimiento y andlisis permanente del comportamiento de los procesos
organizacionales como base fundamental para la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo.

3. Gestionar la complementariedad de los sistemas de calidad con miras al fortalecimiento
de la cultura de autoevaluacién y autorregulacién como contribucion a los procesos de
acreditacion siendo esta un elemento integral del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Fundacion Universitaria de Popayan.

4. Consolidar un Sistema de Informacién Integral para la generacién y alimentacion de los
indicadores del sistema que dan soporte a los procesos de calidad, autoevaluacion y
registro calificado para la toma de decisiones.

1.1.1 Concepto de Autoevaluacion

Es el conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el seguimiento sistematico
del cumplimiento de sus objetivos misionales, el anadlisis de las condiciones que afectan su
desarrollo, y las medidas para el mejoramiento continuo. Esta cultura busca garantizar que la
oferta y desarrollo de programas académicos se realice en condiciones de calidad y que las
instituciones rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo
que presta. (CNA, 2021)

La Fundacion Universitaria de Popayan concibe la autoevaluacion segun el modelo
planteado en la Institucién, como un proceso reflexivo, que permite verificar y contrastar los
principios y propdsitos misionales y el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Por tanto, la
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autoevaluacion debe ser entendida como un proceso de caracter permanente, participativo y
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reflexivo mediante el cual se establecen fortalezas y debilidades tanto de los programas
académicos y como de la institucién? ; recolectando, analizando, valorando y ofreciendo
informacion Util, para la toma de decisiones en aras del mejoramiento continuo de la institucion
en su conjunto. Asi, la autoevaluacion permite el mejoramiento continuo con miras a la calidad,
dando respuesta a las dindmicas de la educacion superior, que tiene como imperativos la
pertinencia, la calidad y la internacionalizacion. 3

Lo anterior pone en contexto la posibilidad de corregir, de rectificar y de hacer mejor lo que
se viene haciendo bien, lo que representa para la Fundacion Universitaria de Popayan, una opcion
imperativa dentro del propdsito de la busqueda permanente de la excelencia como componente
basico de la cultura organizacional. 4

1.1.3 Condiciones de calidad: Registro calificado

Las condiciones de calidad en este apartado, son entendidas como aquellos indicadores de
desempefio que deberian ser alcanzados para legitimar la oferta y desarrollo de un programa
académico. En este sentido, se convierten en la base para garantizar a la sociedad que un
determinado programa tiene los requisitos y condiciones que las comunidades: académica,
profesional y disciplinar, han establecido como propios.

Con la promulgacion de la Ley 1188 del 2008 y sus decretos reglamentarios, tomando en
particular el Decreto 1330 de 2019, el Ministerio de Educacion Nacional establecio el
cumplimiento de requisitos para el proceso de obtencidn y renovacion de Registro Calificado,
hecho que garantiza el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior,
tanto para los programas de pregrado como de posgrado. Todos los programas académicos sin
excepcion tienen el compromiso obligatorio de garantizar las condiciones de calidad. Del
cumplimiento o no cumplimiento de las condiciones de calidad, depende la aprobacion por parte
del Ministerio de Educacion Nacional para ofrecer y desarrollar un programa. El cumplimiento de
estos estandares se convierte en el primer aspecto evaluativo que adopta el Estado en ejercicio

2 www.ucn.edu.co/autoevaluacion/Paginas/que-es-la-autoevaluacion.aspx
3 Fundacion Universitaria de Popayan, Proyecto Educativo Institucional, 2019, p.37
4 Fundacion Universitaria de Popayan, Modelo de Autoevaluacion, 2013
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de la funcion de la suprema inspeccion y vigilancia para con las Instituciones - sean estas de

:

cardcter privado o estatal - que pretenden ofertar el servicio de educacion superior®.

1.1.4 Alta calidad: acreditacion

La alta calidad hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo
y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el dptimo
correspondiente al nivel de formacion del programa académico o a la naturaleza juridica,
identidad, mision vy tipologia de la institucién, y el modo en que presta el servicio publico de
educacion superior, los logros alcanzados y los impactos generados. (22 Literal a) del numeral 2.1
del articulo 2 del Acuerdo 02 de 2020 del CESU.)

Partiendo del criterio de la busqueda de la excelencia, la autoevaluacion responde al
proposito de hacer efectivo el mejoramiento continuo; por lo tanto, los resultados de la
autoevaluacion retroalimentan la institucion para la toma de decisiones que permiten
permanentemente la calidad académica.

En Colombia, el CNA, es el organismo encargado de liderar este proceso. En la Ley 30 de
1992 se crea el Sistema Nacional de Acreditacion (art.53) como un sistema de evaluacion y como
un instrumento de fomento de calidad de la educacién superior, a través del cual las instituciones
rinden cuentas a la sociedad y al Estado sobre el servicio publico de la educacion que ofrecen, se
da fe publica de la calidad, la idoneidad y la solidez de los programas de educacién superior, se

garantiza la confiabilidad de la informacién que presentan a los usuarios del servicio educativo, a
partir de la promocioén de la autoevaluacién permanente que les permita a las instituciones la
verificacién de sus condiciones.

Dado que la autoevaluacién es una practica institucional que se desprende del ejercicio de
la autonomia universitaria, la Fundacion Universitaria de Popayan mantiene como una de sus
preocupaciones permanentes lograr que la autoevaluacién sea una actitud y una practica que
caracterice la cultura institucional y, por lo tanto, esté presente en el actuar cotidiano de todos
sus estamentos.

5 Fundacion Universitaria de Popayan, Modelo de Autoevaluacion, 2013
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1.2. Lineamientos Generales para la Autoevaluacion

Desde el Ministerio de Educacién Nacional a través de la politica de calidad se ha definido
como objetivo fundamental velar por la consolidacién de las culturas de autorregulacion que
favorezcan y garanticen el continuo mejoramiento de las Instituciones de Educacion Superior, de
los medios y procesos empleados para el desarrollo de sus funciones misionales y de las
condiciones de la Prestacién del Servicio Publico de Educacion Superior, siendo la autoevaluacion
una tarea permanente, que sirve como base para el proceso de acreditacion de alta calidad y que
desempefia un papel fundamental por cuanto permite la participacion activa de todos los actores
de la comunidad académica en la identificacién de aciertos, desaciertos y oportunidades de
mejoramiento de las instituciones y sus programas académicos. ©

Por consiguiente, tal como lo identifica el CNA: La Autoevaluacién, es el conjunto de
mecanismos que las instituciones tienen para el seguimiento sistematico del cumplimiento de sus
objetivos misionales, el andlisis de las condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el
mejoramiento continuo. Esta cultura busca garantizar que la oferta y desarrollo de programas
académicos se realice en condiciones de calidad y que las instituciones rindan cuentas ante la
comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que presta. (Ministerio de Educacién

Nacional, Lineamientos de Acreditacién de Programas de Pregrado. Bogotd, D.C., Colombia, marzo de 2021.)

En ese sentido, la Fundacién Universitaria de Popayan se acoge a los lineamientos y demas
disposiciones dadas desde los diferentes entes del gobierno que regulan la educacion superior en
Colombia, y desde su propia normativa, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional y
su Plan de Desarrollo Institucional.

Asi mismo, tal como lo expresa en su mision, el propdsito fundamental de la Institucion es
la formacién integral de personas comprometidas con el desarrollo sostenible de la region y del
pais, fundamentada en valores y principios que guian todas las acciones institucionales
propiciando el cumplimiento de metas que favorezcan el crecimiento y mejoramiento continuo
de las funciones sustantivas de la educacién superior. Los propdsitos garantizan la continuidad del
Proyecto Educativo Institucional y su aplicabilidad en todas las decisiones relacionadas con el
funcionamiento, actualizacion y mejoramiento de los procesos que se generan al interior de las
dinamicas institucionales, comprometiendo a todos los estamentos a través de planesy

8 Fundacion Universitaria de Popayan, Modelo de Autoevaluacion, 2013
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programas de trabajo diversos, pero coordinados e integrados con la Mision y la Visidn
Institucional. Para el caso de los programas académicos, se refiere a Proyectos Educativos de
Programa (PEP), los cuales se desarrollan en sintonia con el Institucional.

1.3. Orientaciones generales de Acreditaciéon

La Fundacion Universitaria de Popayan acoge los lineamientos definidos por el CNA para la
autoevaluacion con fines de acreditacién, en correspondencia con su compromiso con el
mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia académica.

En ese contexto, en palabras del CNA: “un programa académico tiene alta calidad en la
medida en que haga efectivo su concepto, en la medida en que se aproxime al ideal que le
corresponde tanto en relacion con sus aspectos universales como en lo que toca a los que
corresponden al tipo de institucion al que pertenece y al proyecto especifico en que se
enmarca y del cual constituye una realizacion.”

Por tanto, la Institucién presenta una estructura, procesos y unos mecanismos que permitan
realizar y hacer seguimiento al ejercicio de autoevaluacién de manera permanente, evaluando la
pertinencia y eficiencia del quehacer institucional y de los programas, en el marco de un proceso
de autorregulacion, cuya expresion visible ante la sociedad y el mundo académico es la
acreditacién temporal y su continua renovacion.”

De ese modo, la Fundacion Universitaria de Popayan concibe y desarrolla la cultura de la
autoevaluacion institucional con fines de acreditacién, asi como el proceso metodoldgico que lo
operacionaliza, con los respectivos actores al interior del proceso, sus fases y matriz de evaluacion
y validacion, construido en conjunto con el Comité de Autoevaluacién Institucional, lo cual tiene
como resultado una Estructura de Acreditacion para la Fundacion Universitaria, disefiada de forma
integrada con los doce factores definidos por el CNA como insumo fundamental para la emisién
de los juicios de calidad de los programas académicos de pregrado, (teniendo en cuenta que se
contara con un Modelo de autoevaluacion ajustado a las particularidades de los programas no

" Ministerio de Educacién Nacional, Lineamientos de Acreditacion de Programas de Pregrado. Bogota, D.C.,
Colombia, enero de 2013.
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acreditables), siendo los siguientes: 1. Proyecto educativo del programa e identidad institucional,
2. Estudiantes, 3. Profesores, 4. Egresados, 5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje,
6. Permanencia y graduacion, 7. Interaccién con el entorno nacional e internacional, 8. Aportes de
la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y la creacidn, asociados al programa
académico, 9. Bienestar de la comunidad académica del programa, 10. Medios educativos y
ambientes de aprendizaje, 11. Organizacion, administracion y financiacion del programa
académico, 12. Recursos fisicos y tecnoldgicos

Estos 12 grandes ejes denominados factores se agrupan en conjunto 48 caracteristicas, las
cuales, a su vez, se expresan en 104 aspectos a evaluar, sin embargo, los programas académicos
evaluaran 96 aspectos teniendo en cuenta que los otros aspectos evaluar son para programas en
salud. Entre tanto, las caracteristicas de calidad son propias de la educacion superior y expresan
referentes universales y particulares de la calidad, aplicables estas a todo tipo de institucién y de
programa, mientras que los aspectos a evaluar permiten desplegar las caracteristicas, de manera
que sean observables y valorables, haciendo perceptible (hasta donde sea posible) el grado de
calidad alcanzado.
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Tabla 1. Factores Modelo CNA

N° DE N° DE ASPECTOS A
CARACTERISITICAS EVALUAR

FACTOR DESCRIPCION DEL FACTOR

Proyecto educativo del programa e identidad

FACTOR 1 R 2 4
institucional

FACTOR 2 Estudiantes 5 10

FACTOR 3 Profesores 8 19

FACTOR 4 Egresados 2 4

FACTOR 5 Aspect(?s a.lcademlcos y resultados de 9 18
aprendizaje

FACTOR 6 Permanencia y graduacién 4 7

FACTOR 7 Interaccidn con el entorno nacional e 3 4

internacional

Aportes de la investigacion, la innovacidn, el
FACTOR 8 desarrollo tecnoldgico vy la creacién, 2 4
asociados al programa académico

FACTOR 9 Bienestar de la comunidad académica del ) 4
programa

Medios educativos y ambientes de

FACTOR 10 . 3 6
aprendizaje

FACTOR 11 Organizacién, admllms.trauon y financiacion 6 12
del programa académico

FACTOR 12 Recursos fisicos y tecnoldgicos 2 4

Total 48 96

1.4. Factores objeto de Autoevaluacién en la Institucion

Para el tramite de acreditacion, el Consejo Nacional de Acreditaciéon ha identificado los factores
correspondientes como pilares para la valoracién de los programas académicos y las instituciones,
los cuales deben ser vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una
manera interdependiente. Los factores definidos en el modelo de acreditacién del Consejo
Nacional de Acreditacién, tanto para programas académicos como para instituciones, son
componentes de la alta calidad, y su proceso de evaluacién atiende a una ldgica que puede
agruparse en cuatro dinamicas que son aplicables tanto a programas académicos como a
instituciones:
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Dl a l 0 ue » Un programa académico de alta calidad debe tener una clara fundamentacion, coherente con la
g q mision, la visién y el proyecto educativo institucional, y expresada claramente en su proyecto
educativo de programa. Estos elementos deben ser claramente conocidos y apropiados por la
h comunidad académica. Igualmente, debe proveer informacion veraz, éticay comprobable a la
dace comunidad, y demostrar que asf lo hace

+Un programa académico de alta calidad debe mostrar alta coherencia entre lo

H aga 10 que dice que hace y lo que hace para lograrlo, lo cual se refleja en un cuerpo
. docente altamente calificado, calidad de la ensefianza, investigacion cientifica
que dlce de excelencia, creacion artistica reconocida, estudiantes sobresalientes, fuentes

adecuadas de financiacion, libertad académica.

+Un programa académico de alta calidad debe demostrar que lo que dice y lo que
Pru éb el 0 hace son de alta calidad a través de procesos de autorregulacion, autoevaluacion
y evaluacidn externa, apoyados en sistemas de informacién confiables e
integrales
*Un programa académico de alta calidad debe demostrar que tiene un plan de
M 04 1 mejoramiento continuo y de innovacién que responde a las necesidades
e] orelo demostradas por los procesos de autoevaluacion

Fuente: Guia 03 Autoevaluacién de programas académicos MEN 2021

Para entender de manera grafica se presenta de acuerdo con los Lineamientos para la Acreditacién
2021, la dindmica de evaluacidon de los factores identificados para el proceso de autoevaluacion:

,,,,,,,,,, DIGA LOQUEHACE ...
%Zontinue %Zoherencia

MEJORELO HAGA LO QUE DICE

J %)emuestre
Avance

IEEEEEETT]

Fuente: Guia 03 Autoevaluacion de programas académicos MEN 2021
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actores objeto de Autoevaluacion a nivel Institucional

Fuente: Elaboracion propia

Factores objeto de Autoevaluacion a nivel de los programas académicos

Fuente: Elaboracién propia
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2. OBJETO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El presente capitulo estd disefiado para establecer el proceso de autoevaluacion y su
desarrollo conforme con los objetivos del mismo, los actores de acuerdo con la estructura organica
y la manera como se lleva a cabo el proceso de manera estandar para los programas académicos.

Asimismo, es menester de los programas académicos asumir el liderazgo vy la
responsabilidad del proceso, en cabeza de la Direccion de Programas, con la revisidn y supervision
de las decanaturas correspondientes; en cuanto a su estructura interna, y en cuanto a la estructura
institucional, los programas académicos contaran con el apoyo conceptual, técnico y demas
disposiciones dadas desde Aseguramiento de la Calidad, la Oficina de Autoevaluacion, y del Comité
de Autoevaluacion Institucional.

2.1. Objetivos del Proceso de Autoevaluacién de Programas

2.1.1. Objetivo general

Fortalecer el proceso de mejoramiento continuo de los programas académicos de la
Fundaciéon Universitaria de Popayan, consolidando una cultura de autoevaluacién vy
autorregulacion, garantizando la participacién de la comunidad académica y de los actores
interesados comprometidos con la excelencia y el aprendizaje permanente.

2.1.2. Objetivos Especificos

1. Establecer los lineamientos necesarios para la implementaciéon de los procesos de
Autoevaluacién y autorregulacion en los programas académicos.

2. Definir la metodologia para el desarrollo eficaz de los procesos de autoevaluacion,
autorregulacion y de mejoramiento continuo en los programas académicos que permitan
potenciar las fortalezas e identificar y gestionar las oportunidades de mejora.
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3. Orientar alos programas académicos acerca del proceso metodolégico para la formulacion,
seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento derivados del proceso de
autoevaluacion de los programas académicos.

4. Impulsar los procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo hacia el logro de altos
niveles de calidad en los programas académicos de la Fundacién Universitaria de Popayan.
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3. ESTRUCTURA QUE SOPORTA LA AUTOEVALUACION DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE
POPAYAN

Para llevar a cabo la autoevaluacion y los procesos de mejoramiento de los programas
académicos y de la Institucién en procura de los objetivos antes sefialados, se contara con una
organizacion que facilite la participacion de todos los miembros del programa en las diferentes
fases del proceso, de los directivos de la institucién y de la comunidad externa que involucra el
evento.

Figura 2: Estructura que soporta el proceso de autoevaluacion

Ministerio de Educacién Nacional
CNA-CONACES

Aseguramiento de
La calidad

Coordinacion de

Autoevaluacion
Comités directivos Comités directivos

Comité de Comité de
Autoevaluacion Autoevaluacion del

Institucional programa

VIGILADO MINEDUCACION

Actores proceso de autoevaluacion
[ Directivos [ Estudiantes [ Profesores [ Egresados [ Sector externo [ Administrativos

Fuente: elaboracion propia
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3.1. Comités Directivos.

A esta categoria pertenecen: El Comité de Autoevaluacion Institucional y el Comité de

Autoevaluacion de los Programas Académicos.

3.1.1 Comité Autoevaluacion Institucional

Para garantizar la ejecucion de las politicas definidas y el desarrollo del proceso se instaura

el Comité de Autoevaluaciéon Institucional mediante Acuerdo 019 de 2018, presidido por la

Rectoria de la Institucion, quien ha otorgado el apoyo necesario para el cumplimiento de sus

objetivos, y cuya funcidén principal consiste en definir los planes y proyectos para el desarrollo de

los lineamientos que dictaminen y regulen el ejercicio de autoevaluacién, el cual tendra las

siguie

v

(\

ntes funciones:

Planificar, dirigir, coordinar, organizar y orientar las acciones y actividades propias de los
procesos de autoevaluacion.

Coordinar y orientar los grupos que daran apoyo al proceso de autoevaluacion.

Definir el enfoque general de las estrategias de autoevaluaciéon y mejoramiento continuo.
Definir una metodologia y una estrategia para la promocion de procesos de autoevaluacion
y mejoramiento continuo, involucrando una amplia participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad universitaria.

Aprobar los planes y programas especificos de Autoevaluacién y de mejoramiento
institucional.

Presentar al Consejo Académico, al principio de cada afio una propuesta de plan de
mejoramiento para el afio.

Emitir los lineamientos de caracter institucional y los inherentes a los programas
Planificar y participar en el desarrollo del proceso de autoevaluacién Institucional

3.1.2 Comités de autoevaluacion de los programas

En cada programa académico de la Fundacion Universitaria de Popayan se ha constituido un

Comité de Autoevaluacion, el cual estard conformado por el (la) director(a) de programa, los

docentes del programa que tienen asignadas labores administrativas o que se encuentren

liderando procesos académico-administrativos al interior del mismo (como coordinacion de
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proyeccion, investigacion, egresados, autoevaluacién, entre otros) un estudiante y un egresado.
Sus funciones son las siguientes:

v" Implementar el modelo de autoevaluacion

v Planear e implementar estrategias de comunicacién con la comunidad académica para
socializar y adoptar el modelo de autoevaluacién para programas de pregrado de la
Fundacion Universitaria de Popayan.

v Realizar la ponderacion de los factores del CNA o condiciones segln corresponda.

v' Analizar la informacidon obtenida de las areas institucionales y la desarrollada por el
programa que da respuesta los lineamientos internos, Consejo Nacional de Acreditaciény
Ministerio de Educacion Nacional.

v Realizar la calificacion de cada uno de los factores y/o los aspectos a evaluar del modelo
de autoevaluacién para programas de pregrado.

v Elaborar el informe de Autoevaluacién del programa para posteriormente ser presentado
a la decanatura de la facultad.

v" Segun las observaciones realizadas por el decano de la facultad y el drea de autoevaluacion
institucional a los resultados del proceso de autoevaluacion realizar los ajustes pertinentes
a dicha informacién.

v Elaborar el plan de mejora como resultado de la Autoevaluacion del Programa con su
respectivo presupuesto.

v Ejecutary hacer seguimiento al plan de mejoramiento del programa.

v Socializar con la comunidad académica los resultados del proceso de autoevaluacion y los
avances en la ejecucion del plan de mejora.

v' Garantizar que las evidencias del proceso de autoevaluacion, respondan efectivamente a
lo requerido en el proceso.

3.2. Direccién de programa

Al ser una herramienta que evidencia la gestion al interior del programa y direcciona su
evolucién en cuanto a la calidad académica y administrativa, las direcciones de programa son los
principales actores del proceso de autoevaluacion, y del liderazgo que ejerzan sobre este proceso
depende en gran medida la evolucion del programa académico en cuanto a calidad académica y
gestion, siendo los principales responsables de su implementacién. Por tanto, se le asignan las
siguientes funciones:
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v’ Establecer el cronograma de trabajo para el desarrollo de cada una de las fases del
proceso de autoevaluacion.

v’ Disefiar, socializar y ejecutar el cronograma anual de Autoevaluacion.

v' Mantener un sistema de comunicacién permanente con el drea de Autoevaluacion
Institucional.

v' Aprobar el informe, plan de mejora y anexos como resultados del proceso de
autoevaluacion.

v Presentar ante la decanatura y el drea de autoevaluacion institucional los avances en
la ejecucion del plan de mejoramiento.

v' Conformar y direccionar el comité de autoevaluacion del programa y el equipo de
apoyo.

v" Coordinary aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion.

3.3. Coordinadores de Autoevaluacién

Desarrollar el proceso la autoevaluaciéon al interior del programa académico al cual
pertenecen, con base en los elementos de evaluacion contemplados en el Modelo de
Autoevaluacion de la Institucién y conforme a las instrucciones emanadas por el Area de
autoevaluacion institucional y acorde a las a las funciones descritas a continuacion:

v Recolectar, revisar, organizar y evaluar tanto la informacién como las evidencias que
responden a los documentos que soportan los indicadores del proceso de autoevaluacién
y los planes mejora.

v Coordinar el desarrollo de cada una de las etapas del proceso de autoevaluacién y velar
por su cumplimiento.

v" Apovyar a la direccion del programa en la construccidn del plan operativo que dé
respuesta a la proyeccion del plan estratégico planteado por el programa.

v' Generar el informe de autoevaluacion donde se evidencia el trabajo realizado por el
programa en los periodos establecidos para su entrega, evidenciando el cumplimiento de
la informacién que da respuesta a los en compafiia con el comité de autoevaluacion del
programa.

v Verificar el cumplimiento del plan mejora propuesto.
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3.4. Grupos de apoyo

Se constituyen grupos de trabajo al interior de la Institucién y del Programa, siendo el Grupo
de Apoyo Institucional, aguel conformado por los directores de areas que tienen a su cargo la
realizacién de actividades que soportan el desarrollo académico de la institucion. Estos grupos
tienen la responsabilidad de proporcionar informacién y generar acciones que se necesiten no
solo para llevar a cabo exitosamente el proceso sino también para cualificar el trabajo de la
institucion.

En cuanto al Grupo de Apoyo del Programa, las funciones centrales: recopilar, verificar y
analizar informacion, realizar estudios o analisis en cuanto a los objetos de estudio y validar los
resultados obtenidos durante el proceso en cabeza de la Direccion del Programa.

3.5. Grupos poblacionales

Hace referencia a los grupos con quienes se trabajan aspectos de percepcién, a través del

disefio e implementacion de instrumentos de medicién de la misma, como lo son:

v Estudiantes
Profesores
Egresados
Directivos
Administrativos
Entidades gubernamentales

AN NI R N N

Grupos de interés externos: Empleadores, lideres comunitarios, representantes de los
sectores productivos.

3.6. Clima Institucional que Caracteriza el Proceso

La Fundacion Universitaria de Popayan organiza y realiza el proceso de autoevaluacién y el
mejoramiento continuo en un clima académico y universitario, esto significa, que el ambiente que
caracteriza a la institucién en el desarrollo del proceso de autoevaluacién es un clima comprensivo
y humano y debe reunir los siguientes elementos:

v' Atodos los miembros de la institucion debe resultarles claro el propdsito y los objetivos de
la autoevaluacion, sobre todo en el sentido de que ellos identifican la necesidad de
reconocer inequivocamente que el ejercicio no tiene un fin sancionador ni supone ninguna
amenaza persona o institucional.
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v’ Desligar los aspectos personales del rendimiento y/o funcionamiento de la institucion con

el fin de superar debilidades, deficiencias y potenciar fortalezas y mejorar, permitiendo
construir confianza entre todos los miembros de la Institucién.

v Actuar sobre resultados parciales y/o definitivos de la evaluacion conlleva al desarrollo de

un ejercicio pedagodgico y educativo importante. Cabe resaltar que evaluar por evaluar es
contraproducente siendo una fuente potencial de frustraciones para quienes se
comprometen con este proceso.

Las condiciones anteriores deben generar una actitud propositiva en todas las personas
que participan del evento.

Por otro parte, toda persona que participe directamente en el proceso debe desarrollar un

conjunto de destrezas, las cuales son indispensables para la ejecucion del proceso de

autoevaluacion, contando siempre con el apoyo de la institucion; las destrezas son:

v’ Destrezas de gestion: Cada persona buscard garantizar que la informacion obtenida sea

manejable y no se pierda en una masa desordenada de datos de dificil procesamiento y
organizacion. El manejo adecuado del tiempo y el uso de las fuentes de informacién que
no impliquen desgastes ni conflictos innecesarios, por lo anterior, se requiere que cada
uno desarrolle su capacidad de gestién.

Destrezas personales: Excelente manejo de los procesos comunicativos, comprension de
las dindmicas de los diferentes grupos objeto y sujetos de la autoevaluacion, aceptacion
de responsabilidades, capacidad para verificar o comprobar las propias percepciones o
contrastarlas con las de otros, y entre otras cualidades, capacidad para presidir un grupo
0 participar para despertar entusiasmo, tolerancia, integridad personal, sensibilidad y
capacidad para escuchar, ademas de dominar ciertas técnicas instrumentales
administrativas y de gestion.

Destrezas técnicas: Dominio del aparato metodoldgico e instrumental de investigacion
para llevar a cabo una evaluacién vélida y confiable. Las técnicas de recopilacién de datos
(entrevistas, cuestionarios, diarios, grabaciones, observaciones directas, y otras que
puedan estar al alcance), los procedimientos de validacion (triangulaciéon, contraste de
distintas fuentes de datos, etc.) y la redaccién del informe de autoevaluacién, son algunas
de las mas importantes destrezas, en este campo, que hay que cultivar.®

8 Fundacion universitaria de Popayan, Modelo de Autoevaluacién, 2013
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Figura 3: Proceso metodoldgico de autoevaluacion de la fundacion universitaria de Popayan
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023

El Proceso Metodoldgico de Autoevaluacién comprende la implementacion de cinco (5) fases,
como se muestra en la imagen, a continuacion, se detallan para su mejor comprensioén:

4.1. Fase 1 - Alistamiento

A pesar de ser la Autoevaluacion un ejercicio permanente, los programas académicos de la
Fundacién Universitaria de Popayan deben prepararse para emprender este proceso, para ello,
debemos realizar ejercicios de reflexion y concientizacién con toda la comunidad académica, ya
que en conjunto identifican fortalezas y debilidades con el objetivo de tomar decisiones que
contribuyan al mejoramiento continuo. Para el desarrollo de esta fase se debe hacer el desenlace
de las siguientes actividades:

4.1.1. Conformacion del Comité de Autoevaluacion del Programa

Es de vital importancia que el programa académico integre el Comité de Autoevaluacion, ya
gue por medio de este estamento se tomaran las decisiones pertinentes para articular las
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funciones sustantivas y demads procesos académicos y administrativos, de igual manera
direccionaran el programa en pro de mejorar y mantener la calidad académica.
El comité de autoevaluacion del programa debe estar conformado de la siguiente manera:

Director de Programa quien lidera el proceso de autoevaluacion
Coordinador de programa

Coordinador de investigacion

Docente de apoyo de autoevaluacion

Docente de apoyo egresados

Docente de apoyo de extension y proyeccién

N ok wn e

Representante de estudiantes

4.1.2. Cronograma de trabajo

El comité de Autoevaluacion debe establecer un cronograma de trabajo para el desarrollo
del proceso de autoevaluacion, teniendo en cuenta todas las fases a ejecutar del mismo.

4.1.3. Sensibilizacion y capacitacion de la comunidad académica

Debido a que el proceso de Autoevaluacion es participativo, reflexivo e integral se requiere
que toda la comunidad académica conozca el modelo de Autoevaluacion desde su filosofia hasta
el sistema técnico de operacién del proceso metodoldgico. La interiorizacién del modelo permite
asimilar la filosofia institucional y del programa, genera una reflexién evaluativa de la ejecucién de
los procesos académicos y administrativos, lo cual conlleva a enfocar el programa e incentivar la
participacion propositiva de estudiantes, profesores, administrativos, directivos, egresados vy
sector externo en este proceso.

4.1.4. Elaboracion o actualizacion del Proyecto Educativo del Programa (PEP)

El programa académico debe contar con el Proyecto Educativo del Programa el cual debe
estar enmarcado en los lineamientos institucionales establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo, politicas y acuerdos institucionales. Este documento debera
reflejar la Identidad Institucional y todos aquellos aspectos que evidencien la coherencia entre los
lineamientos estratégicos y el quehacer académico.
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4.1.5. Adopcion del modelo de autoevaluacion

El desarrollo de talleres por parte del programa académico es indispensable para la
apropiacion del modelo, por lo cual se deben implementar estrategias de comunicacion para
alcanzar una amplia cobertura de informacion con la comunidad académica.

El programa académico debe comprender la estructura de modelo de autoevaluacién dado que
este establece los criterios generales y especificos de los procesos académicos y administrativos
para el programa de pregrado de una Institucion de Educacién Superior.

4.2. Fase 2 - Ponderacion

Dado que las ponderaciones que se establezcan tienen una clara influencia sobre el

resultado final de la autoevaluacion, es necesario que la misma sea el producto de la reflexion
colectiva del programa académico.’
La ponderacion de factores y caracteristicas se realizara a criterio de los participantes del proceso
de autoevaluacion en la medida en que sea asumida como algo significativo y agregue valor al
proceso. Recuérdese que la ponderacidn hace referencia al reconocimiento diferenciado de la
importancia de los diversos factores y caracteristicas evaluadas y a la asignacién de valores
relativos dentro del conjunto al que pertenecen. (GUIA 03 CNA 2021)

El Consejo Nacional de Acreditacién propone la ponderacion como un elemento discrecional en el
proceso de autoevaluacion, adoptandose solo en la medida que la misma pueda aportar a la
autoevaluacion.

Para la Fundaciéon Universitaria de Popayan se ha dispuesto adoptar un Unico proceso de
ponderacién para los factores y caracteristicas de autoevaluacion, el cual es aplicable a todos los
programas académicos de la Institucién, esto con la intencion de dar reconocimiento a los factores
y caracteristicas que representan una mayor incidencia en el logro de la calidad.

® Fundacion Universitaria de Popayan, Modelo de Autoevaluacion, 2013
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Criterios de Ponderacion:

El ejercicio de ponderacién parte de establecer el nivel de importancia de los factores y
caracteristicas que conforman el modelo de Autoevaluacion mediante el cual se les atribuyen
pesos relativos y porcentuales.

Inicialmente se adopta una escala de 1 a 10 para jerarquizar las caracteristicas de cada factor
al comparar una con otra, siendo 10 el nivel de importancia mas alto y 1 el nivel de importancia
mas bajo. Cabe resaltar que el nivel de importancia alto se refiere a la asignacion realizada a las
caracteristicas mas relevante y nivel de importancia bajo es la asignacién realizada a la
caracteristica que tiene un nivel de importancia inferior.

En primer lugar, los factores se clasificaron con criterios cualitativos de la siguiente manera

Tabla 1: Criterios para la ponderacion

CRITERIO SIGNIFICADO

El factor contiene elementos de calidad coherentes con la
normatividad legal vigente, sin los cuales se afecta de manera
Esencial directa la oferta del servicio educativo.

De 8a 10 Una caracteristica se considera esencial si determina la
identidad, la pertinencia y la naturaleza del programa

El factor contiene elementos de calidad coherentes con la
Necesario normatividad legal vigente, sin los cuales se afecta de una

De5a7 manera indirecta la oferta del servicio.

Una caracteristica se considera necesaria si justifica vy
direcciona el desarrollo del programa.
El factor contiene elementos de calidad incorporados por la
normatividad legal vigente o por la expectativa de
Complementario mejoramiento de la Institucidn, los cuales optimizan, pero no
Dela4 recienten ni impiden la oferta del servicio.
Una caracteristica es complementaria, si determina las
condiciones materiales, econdmicas, logisticas requeridas para
el desarrollo del programa académico.

Fuente: elaboracion propia

Una vez obtenida la ponderacion de las cuarenta y ocho (48) caracteristicas con sus respectivas
justificaciones, se procede a calcular en términos de valor relativo y porcentual la ponderacién de
los factores, efectuandose de la siguiente manera: para obtener el peso relativo del factor se debe
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calcular la media aritmética de las caracteristicas que componen el factor, posteriormente se debe
realizar la sumatoria de las medias aritméticas de cada uno de los factores la cual sera igual o
inferior a 100; El paso siguiente para obtener la ponderacién de los factores en términos
porcentuales se debe dividir el valor relativo del factor sobre la sumatoria de la media aritmética
de los factores y multiplicarla por cien.

Las decisiones de la institucion y del programa en materia de ponderacidn, un proceso que
incide tan decisivamente sobre los posibles resultados de la evaluacién, deben ser suficientemente
justificadas. Por otra parte, al hacer esta ponderacion o jerarquizacion de las caracteristicas y
demas elementos del modelo, debe considerarse que se trata de acreditar programas de pregrado
y no instituciones. Por tanto, la ponderacién o jerarquizacién de las caracteristicas y demas
elementos del modelo exige partir de una comprension holistica o global del programa. La
ponderacion debe ser entendida como una manera de hacer visible, previa justificacion, la
especificidad del programay el modo como la institucion lo orienta teniendo en cuenta referentes
universales, la misién y el proyecto educativo institucional. 1©

La Institucion formulard la ponderacién que le corresponde frente a los lineamientos
Institucionales, teniendo en cuenta los mismos aspectos que se han mencionado, a partir de esta,
los programas académicos la deberan tener en cuenta para su ejercicio, con el fin de que las
ponderaciones de cada uno de los programas académicos, permita evidenciar la identidad
institucional.

El drea de Autoevaluacion suministra la herramienta para que los programas lleven a cabo
el ejercicio de ponderacién.

4.3. Fase 3 - Informacion y Documentacion

Es de vital importancia comprender que el sustento del proceso de autoevaluacion es la
informacién y documentacién recopilada y desarrollada por el programa en una ventana de
observacién, por lo tanto, es indispensable que esta sea coherente con la filosofia institucional y
del programa, se encuentre debidamente actualizada y sea pertinente y confiable, de lo contrario
el proceso de Autoevaluacién no evidenciara la gestion que el programa realiza en pro del
mejoramiento continuo de los procesos académicos y administrativos.

10 Ministerio de Educacion Nacional, Autoevaluacion con Fines de acreditacion de Programas de Pregrado, Guia de
Procedimiento CNA, 2003
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En los casos de renovacion de la acreditacion, adicionalmente, se debe dar cuenta del

cumplimiento del plan de mejoramiento acordado como resultado de la acreditacion anterior vy,

por tanto, esta informacién hace parte del proceso de autoevaluacion. (GUIA 03 CNA 2021)

4.3.1 Fuentes de informacion

Para el proceso de autoevaluacidn, se tienen en cuenta las siguientes fuentes de informacion,

segun su origen:

a)

Documentales: Permiten identificar de forma exacta y precisa aquella informacion
relacionada con diversos aspectos de la dindmica institucional, tales como el proyecto
educativo institucional y el proyecto educativo del programa; las politicas, las normas y los
reglamentos para el desarrollo de todos los procesos misionales y de apoyo, la planeacion

y evaluacion institucional, la estructura organizacional, las funciones propias de las diversas
unidades, la administracion y disponibilidad de recursos financieros, educativos y de
infraestructura, los informes de gestion y el estado de desarrollo de la institucion en sus
aspectos misionales. Los documentos constituyen la declaracién formal de propdsitos,
compromisos, normas vy lineas de accidn institucional; en tal sentido, evidencian la filosofia
gue inspira y motiva todas las acciones de la comunidad institucional.

Las fuentes documentales también tienen que ver con informacion suministrada por
sistemas externas, tales como: el Ministerio de Educacion Nacional (SNIES, SPADIES y OLE,
entre otros), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Gruplac, Cvlac y
Publindex), el ICFES (Saber Pro y T&T) y el ICETEX, entre otros. El proceso de
autoevaluacion exige identificar los documentos claves para responder a cada uno de los
aspectos que es necesario evaluar, clasificarlos y analizarlos para extraer de ellos,
elementos valiosos para la elaboracion de los juicios de cumplimiento y para establecer la
coherencia entre lo que la institucion y el programa dicen que son y lo que realmente se
observa en la practica.

Actores de los grupos de interés: Son los miembros de la comunidad académica y del sector
externo, responsables y protagonistas de los hechos que son objeto de evaluaciény

quienes podran identificar y expresar las fortalezas y debilidades. Los actores representan
roles particulares dentro de la institucién y el programa académico, por lo que es
indispensable
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entender y definir sobre qué asuntos y bajo qué criterios participaran. En la medida en que
exista una mayor participacién de representantes de la comunidad académica, se
producird un compromiso mayor aumentando el sentido de pertenencia, posibilitando el
avance en las metas del programa académico y de la institucion, y con los principios de la
autoevaluacion, para su desarrollo y mejoramiento.

La consulta a la comunidad académica es necesaria para identificar su apreciacién acerca
del desarrollo de diversos procesos institucionales a partir de sus funciones y papel dentro
de la institucién y del programa académico. Se presenta a continuacion, en la Tabla 1, una
lista sucinta de los actores y la pertinencia de su participacién en el proceso de
autoevaluacion.

Cada institucion o programa académico deberd decidir, segin sus circunstancias o
complejidad, cudles son las fuentes mas adecuadas para recolectar la informacion
requerida. La sugerencia de multiples fuentes corresponde a la diversa naturaleza de los
aspectos que seran evaluados y a la necesidad de obtener mayor confiabilidad de la
informacion al ser contrastada con mas de un origen (documental o actor) y asegurar de
esta forma que la informacion sea consistente, completa y sin sesgos. Para la seleccion de
las fuentes es necesario atender los principios de pertinencia y adecuacion. La pertinencia
tiene que ver con la identificacion de la mejor informacién para el elemento que se esté
analizando; y la adecuacién significa contar con los datos suficientes para realizar juicios
de cumplimiento rigurosamente argumentados.

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51

PBX (602) 8323223

| www.fup.educo | Fundacién Universitaria de Popayan | @@ OO O QO

VIGILADO MINEDUCACION




Modelo de Autoevaluacion de Programas

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

ATAN E-!-

m_,
gﬂ.

Actores y su pertinencia en el proceso de autoevaluacion

Figura 4: Descripcion actores en el proceso de autoevaluacion

Docentes: Su compromiso con las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,)
culturales y de extension, asi como con la internacionalizacién, se constituye en el
nucleo de la calidad de un programa. Este protagonismo le confiere una importancia
Jespecial en el proceso de reflexién y andlisis, tanto sobre su propio quehacer, como
sobre el conjunto de politicas y recursos académicos y administrativos que sustentan
la calidad de un programa

S

N\

Los estudiantes son los sujetos protagoénicos y a la vez los destinatarios del
proceso formativo del programa y de la institucidn, quienes daran cuenta, no
s6lo de su satisfaccion respecto del proceso formativo, sino de su grado de

‘| compromiso y participaciéon

| Personal administrativo y directivo: Son una fuente privilegiada para obtener
-+ /}informacidn de primera mano sobre la organizacion y los procesos internos
de un programa en el contexto institucional

S

N\

Los egresados son, en su ejercicio profesional, los representantes ante la sociedad del
proceso de formacidn, vivenciado en el programa académico; por lo que estan en
capacidad de reflexionar, dar cuenta de dicho proceso y confrontarlo con su actuar en
la sociedad en la que se hallan insertos. El impacto del desempefio de los egresados en
la sociedad da cuenta de la calidad del programa.

S

N
Empleadores , empresarios, entidades goburnamentales: Son las personas que
interactian con los egresados en los entornos laborales y, en ese sentido, tienen una
visidn, de la calidad de los procesos formativos, de la pertinencia y de la idoneidad del
programa y evidencian el aporte del programa o de la Institucién en el aporte del
programa en el desarrollo social, cientifico y tecnolégico, a través de sus egresados

\ S

Fuente: Guia 03 Autoevaluacién de programas académicos MEN 2021

Esta fase la componen las siguientes actividades:

4.3.1. Aplicacion de Instrumentos

La recoleccion de los datos exige también la definicidon y utilizacién de instrumentos validos y
confiables, que permitan tener seguridad en la informacion que se obtiene y basar la construccion
de los juicios de cumplimiento en esta. Los instrumentos deben ser elaborados en funcion de la
estructura y naturaleza de la institucion o el nivel y modalidad o modalidades del programa
académico. En todos los casos se hace necesario que los instrumentos cumplan con las dos
caracteristicas fundamentales: la confiabilidad y la validez. La confiabilidad se refiere a que el
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instrumento recoge la informacion con un grado minimo de error, mientras que la validez de un
instrumento se refiere al grado en el que este realmente mide lo que se quiere medir.

De acuerdo con lo expresado, el CNA sugiere recurrir al uso de instrumentos de recoleccion de
informaciéon que permitan acceder en forma rigurosa, valida y confiable a las diversas fuentes,
para responder al conjunto de aspectos por evaluar que apuntan al conocimiento de todas y cada
una de las caracteristicas previstas en el Acuerdo 02 de 2020 y desarrolladas en los Lineamientos
de programas académicos e instituciones, seglin sea el caso. A manera de ejemplo, la consulta a
los diversos actores institucionales o externos de los grupos de interés definidos por la institucion,
acerca del desarrollo de los procesos institucionales y del programa académico podra hacerse a
través de encuestas, entrevistas, talleres, grupos focales, entre otros. En todos los casos con
instrumentos rigurosamente validados.

Se recomienda también que la consulta a los actores de los grupos de interés definidos por la
institucién permita ir mas alla de la simple apreciacion, y facilite identificar propuestas de lineas
de accion para un plan de mejoramiento que pueda transformar en fortalezas los aspectos por
mejorar encontrados, e involucren a las directivas de la institucion y a los actores directamente
responsables de la institucidn o del programa académico. (GUIA 03 CNA 2021)

En todos los casos, la informacion recolectada con estos instrumentos deberd ser organizada,
analizada y procesada de forma que permita argumentar de manera coherente, clara y completa
los juicios de calidad de las caracteristicas y de los factores de la institucién en su conjunto y del
programa en particular.

El drea de Aseguramiento de la Calidad en conjunto disefiara los instrumentos necesarios para que
los programas académicos tengan insumos que permitan evaluar la percepcién, apreciacion y/o
apropiacion de la comunidad académica y sector externo de los procesos académicos vy
administrativos segln sea requerido por los indicadores establecidos en este modelo de
Autoevaluacién. Los instrumentos a aplicar son encuestas las cuales estan disefiadas para cada
grupo poblacional.
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4.3.2. Andlisis de la informacion documental y no documental

Una vez terminadas las fases y actividades anteriormente mencionadas, procedemos a
realizar una recopilacién de toda la informacién documental y no documental relativa a los
indicadores del modelo de autoevaluacion para programas de pregrado establecido por la
Fundacion Universitaria de Popayan, bajo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién
del afio 2013.

A continuacion, se describe las fuentes de informacion documentales y no documentales
establecidas en la guia No. 03 del CNA - Autoevaluacidn con fines de acreditacién de programas de
pregrado.

v' Llas fuentes documentales permiten identificar de forma exacta y precisa aquella
informacién valiosa con relacién a diversos aspectos de la dindmica institucional tales
como el Proyecto Educativo Institucional y el Proyecto Educativo del Programa; las
politicas, las normas y reglamentos para el desarrollo de todos los procesos misionales y
de apoyo, la planeacion y evaluacién institucional, la estructura organizacional, las
funciones propias de las diversas unidades, la administracién y disponibilidad de recursos
financieros, educativos y de infraestructura, los informes de gestion y el estado de
desarrollo de la institucion en sus aspectos misionales. Los documentos son herramientas
valiosas que revelan los propositos y la filosofia que deben inspirar y motivar todas las
acciones de la comunidad universitaria.

Las fuentes documentales también tienen que ver con informacion suministrada por
fuentes documentales externas, tales  como el ICFES y el Ministerio de Educacion
Nacional (SNIES, SPADIES, OLE) y Colciencias, entre otros.

v’ Las fuentes no documentales, que denominamos  «actores» son los miembros de la
comunidad universitaria y del sector externo, responsables y protagonistas del hecho que
son objeto de evaluacion y quienes podran identificar y expresar las fortalezas vy
debilidades. Los actores presentan particularidades en su papel institucional y es
indispensable entender y definir sobre qué asuntosy bajo qué criterios se pronunciaran.
En la medida en que tales actores participen mas, se sientan mas comprometidos y tengan
un mayor sentido de pertenencia, expresaran mayor compromiso con las metas del
programa y de la institucién, y con los principios de la autoevaluacién para su desarrollo y
mejoramiento.
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Es necesario aclarar a qué nos referimos cuando hablamos de fuente de informacion no
documental o comunidad académica y sector externo y los respectivos criterios
institucionales para segmentar cada poblacién.

Posterior a la recoleccidén de toda la informacién por parte del programa académico se
procede a realizar el analisis pertinente de la misma como elemento fundamental de este
proceso, ya que aqui evaluamos la coherencia entre lo que decimos y realmente hacemos
a nivel institucional y de programa. Cabe resaltar que como la autoevaluacién es del
programa académico los productos resultantes en esta fase del proceso debe ser
especificamente del programa.

4.4. Fase 4 - Calificacién y Valoracion

Una vez terminada la fase de recoleccion y organizacion de la informacion, se procede a
emitir los juicios de calidad teniendo en cuenta el trabajo programado, ejecutado y evaluado con
cada uno de los indicadores que conforman las caracteristicas del modelo de Autoevaluacién;
continuando con el ejercicio, se realiza la valoracidn para determinar el grado de cumplimiento de
las caracteristicas y los factores y asi poder determinar el plan de mejoramiento como producto
del proceso de Autoevaluacion.

El drea de Autoevaluacion suministra la herramienta para llevar a cabo el ejercicio de
calificacién y valoracién.

4.4.1. Calificacion y emision de juicios de calidad

La autoevaluacién requiere de un juicio integral sobre la calidad del programa, para ellos se
necesita de un proceso de valoracién y juicio de las evidencias o aplicacidon de un sistema de
medicidn, para posteriormente consolidad aspectos, caracteristicas y factores.

Es importante tener en cuenta que para el juicio acerca de la calidad de un programa
académico se debe tomar como referente el ideal funcionamiento o actuacion del programa o la
institucion.

El Comité de Autoevaluacion Institucional aprobd una escala de calificacién de 0 a 5, la cual
se aplica a cada una de las caracteristicas del modelo y debe estar soportada con las evidencias
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pertinentes segln los indicadores establecidos, de lo contrario dicha calificacion no tendrd

:

validez. Esta fase debe realizarse bajo un comité de autoevaluacion del programa

Los juicios emitidos sobre el cumplimiento de las caracteristicas permitiran hacer una
percepcién global sobre la calidad del programa académico en cada uno de los factores del modelo
de autoevaluacion.

Cabe resaltar que la documentacién solicitada por los aspectos a evaluar es de suma
importancia, pero las acciones y ejecuciones que el programa realiza a partir de dicha
documentacién tiene mayor relevancia, pues es donde se evidencia la coherencia entre lo que
decimos que hacemos y lo que en realidad hacemos.

La emision del juicio integral sobre la calidad del programa académico o de la institucion puede
realizarse con o sin la intermediacién de equivalentes numéricos, lo fundamental es la
argumentacion y las evidencias que respaldan dicho juicio. Tanto en el caso de la autoevaluacion
que realizan las instituciones como en lo referente a la evaluacién externa que efectlan los pares,
la importancia relativa de las caracteristicas responde a consideraciones cualitativas y a ideas
sobre la educacion y la formacién en los distintos campos de educacion y formacion. Esto requiere
un analisis critico de las apreciaciones de los diversos actores involucrados en las evaluaciones.

Aungue no es posible eliminar completamente |la subjetividad en los juicios, si se puede
gjercer un control critico a través de la contrastacion de opiniones argumentadas y a través de la
intersubjetividad. Por esa razdn se insiste en que la autoevaluacién debe ser un proceso

participativo, asi como el juicio de los pares académicos y de los evaluadores internos
definidos por la institucién debe resultar de un consenso de equipo.

“Ademds, debe tenerse en cuenta que el juicio sobre la calidad del programa académico o de la
Institucidn hace referencia a las evidencias de avances efectivos alcanzados al momento de la
autoevaluacion, en relacion con cada caracteristica; es decir, que para esta calificacion no deben
considerarse como avances los planes de mejoramiento y propositos de implementacion futuros
previstos por las directivas institucionales. Sin embargo, la institucion puede aportar evidencias
de las acciones que esté adelantando para lograr un mayor grado de cumplimiento de una
determinada caracteristica” (GUIA 03 CNA 2021)
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4.4.2. Valoracion

Una vez recopilada toda la informacion de Autoevaluacién de un programa los equipos de
trabajo deberdan realizar un analisis integral de los resultados a partir de la informacién recopilada.

La valoracién del factor adquirida anteriormente es el sustento para la elaboracion del plan
de mejora.

Escala de valoracion

Valor porcentaje

 GradodecumplimientoCNA ~ Escalacuantitativa ~ SACES-CNA
] Hasta Desde

Se cumple plenamente 4,5 5,0 90% 100%

Se cumple en un nivel alto 4,0 4,4 80% 89%

Se cumple satisfactoriamente 3,0 3,9 70% 79%

Se cumple en un nivel bajo 2,0 2,9 60% 69%

No se cumple 0,0 1.9 Menos de 60%

Fuente: Elaboracién propia, 2023

Escala cualitativa CNA Concepto de la categoria

El cumplimiento pleno refleja que el programa
evidencia condiciones de desarrollo y gestién en
total concordancia con la normatividad vigente
externa e interna, por tanto, se evidencia
fortalezas.

Las debilidades que se detectan en este nivel de la
escala son aquellas que tiene un impacto leve y no
implican grandes inversiones presupuestales, para
Se cumple plenamente su mejora.

El cumplimento en alto grado se traducen en
fortalezas que favorecen el desarrollo académico,
administrativo, financiero y de gestiéon tanto del
programa como de la Institucion.

Las debilidades que se detectan en este nivel
deben ser incluidas en el plan de mejoramiento en
Se cumple en un nivel alto acciones de mediano y largo plazo.

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51

PBX (602) 8323223 | www.fup.edu.co | Fundacién Universitariade Popayan | @@ OO DO

VIGILADO MINEDUCACION




Modelo de Autoevaluacién de Programas

=]

ol
P 4 FUNDACION
> UNIVERSITARIA
/g UE FOFAYAN El cumplimiento aceptable se traduce en fortalezas
(Fur)

que favorecen el desarrollo académico,
administrativo y financiero del programa y la
Se Cump|e satisfactoriamente institucic')n, sin embargo, se detectan debilidades
estratégicas, tacticas y operativas.

Las debilidades detectadas en este nivel deben ser
incluidas en los planes de mejoramiento para su
tratamiento a corto plazo.

EL cumplimiento insatisfactorio es el resultado de
identificar fortalezas, aunque las debilidades
Se cumple en un nivel bajo superan a las fortalezas, lo cual afecta de manera
directa el servicio educativo.

Estas debilidades deben ser incluidas en el plan de
mejoramiento para su tratamiento a corto plazo.
El incumplimiento de algun factor de calidad del
No se cumple programa o institucion son de alto impacto porque
afectan de manera directa la prestacion del
servicio educativo y deben ser intervenidas de
manera inmediata para la mejora del programay
de la institucién.

Elaboracion propia 2023 basada en la escala de valoracion CNA

4.5. Fase 5 - Informe y plan de Mejora

El producto final de esta fase es el informe de autoevaluacién con su respectivo plan de
mejora en su Ultima versién, estos documentos seran los que enviaremos a los pares amigos o al
Consejo Nacional de Acreditacién en caso de ser un programa para acreditacién o al Ministerio de
Educacion Nacional como anexo al documento maestro para los programas que se encuentren en
proceso de renovacion del registro calificado.

En esta fase el programa académico realiza paralelamente el informe de Autoevaluacion con
el plan de mejora, a continuacion, detallamos en qué consiste cada una de estas actividades.

4.5.1. Elaboracion de informe

El programa académico debe construir el informe de autoevaluacién partiendo de toda la
informacion recopilada y desarrollada en las fases anteriores, por lo tanto, es necesario referenciar
en este documento las evidencias que soporten la calificacién asignada a cada caracteristica,
también se debe tener en cuenta la coherencia de la calificacién y el plan de mejora; todo estos
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documentos deben estar enmarcados en la filosofia institucional y del programa y la planeacion
estratégica del programa.

El informe de autoevaluacién contiene el resultado del juicio de cumplimiento construido
por la institucion o el programa académico, respecto al servicio que ofrecen, de los logros
alcanzados y los impactos, tomando como base el Acuerdo 02 de 2020, los "Lineamientos y
aspectos por evaluar de Programas Académicos", los "Lineamientos y aspectos por evaluar de
Instituciones" y las guias y documentos técnicos expedidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion, segun sea el caso. Este informe debe tener un cuerpo central y estar acompafiado
de los anexos necesarios para efecto de la verificacién de la informacion contenida en el mismo'y
que soporta los juicios de calidad, asi como la metodologia y los criterios utilizados en la
construccion de los juicios.

El cuerpo central, (se sugiere, que no supere las 100 paginas), debe contener en forma sintetizada,
el resultado de los analisis y los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas, con base en
los aspectos por evaluar, y la apreciacién global de cada factor. (GUIA 03 CNA 2021)

Cuando se trate de programas académicos que cuentan con registro calificado Unico, presentar
un unico informe de autoevaluacién en el que se relacione toda la informacién de las modalidades
y lugares de desarrollo que hagan parte del registro calificado, los cuales seran evaluados de
manera conjunta y simultanea [4].

La validacion de este documento se realiza mediante el comité de autoevaluacion del
programa en cabeza del director del programa, la evidencia que soporta esta parte del proceso es
un acto administrativo de aprobacién en donde se manifieste que la documentacién resultante
del proceso de autoevaluacién (evidencias, informe y plan de mejora) es veraz, actualizada, clara
y coherente.

Una vez se cuente con el acto administrativo emitido por el comité de autoevaluacién del
programa la autoevaluacion sera entregada a la decanatura de la facultad para la respectiva
revision, posterior a ello se remite al drea de autoevaluacion institucional, estas dos instancias
universitarias deberan realizar el proceso de retroalimentacion.
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4.5.2. Contenido del Informe

Introduccién: La introduccion debe incluir una breve descripcion del proceso de autoevaluacion,
de la metodologia empleada y el grado de participacién que tuvieron los diversos actores
institucionales y sociales en el proceso de autoevaluacion del programa o la institucién. Incluye
ademas una descripcion sucinta del contenido del informe de autoevaluacion.

Aspectos generales de la Institucion o del programa académico: Presentacién del programa
académico y su papel en la institucidn. En este capitulo se debe incluir cualquier aspecto que el
programa académico considere pertinente para destacar.

Cuando se trate del proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion institucional, dichos
aspectos deben dar cuenta de todos los desarrollos y logros institucionales en todas las
dimensiones del quehacer institucional.

Resultado de la autoevaluacion: En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la
autoevaluacion de cada uno de los factores y caracteristicas del modelo de acreditacién en alta
calidad, definidos en el Acuerdo 02 de 2020 y desarrollados en los "Lineamientos y aspectos por
evaluar de Programas Académicos” y los “Lineamientos y aspectos por evaluar de instituciones”,
segun sea el caso. Por - tanto, este capitulo debe tener al menos 12 secciones, una por cada factor.
Cada seccién presenta 2.4.5.1un analisis con las caracteristicas y los aspectos evaluados
relacionados con cada factor. Al final de cada seccion se debe presentar la conclusién del grado
en el cual cada factor cumple con el 6ptimo definido por el programa académico o la Institucion.
Esto es lo que se ha denominado la “valoracion interpretativa de la calidad de cada factor”, lo cual
implica una argumentacién sélida de los aspectos evaluados, mediante evidencias empiricas de la
calidad que se esta apreciando en el programa o la institucién en evaluacién con fines de
acreditacion.

Fortalezas y aspectos por mejorar del programa y juicio explicito sobre su calidad: El cuarto
componente del informe de autoevaluacidon es un breve capitulo de sintesis. Con base en el andlisis
presentado en el capitulo anterior, se deben resaltar las fortalezas y aspectos de mejora del
programa o de la institucion. Asi mismo, se debe incluir una apreciacion final que exprese un juicio
explicito sobre la calidad del programa académico o de la institucion.

Plan de mejoramiento: Por ultimo, el informe de autoevaluacién debe presentar el plan de
mejoramiento, en el cual se deben consignar los proyectos y actividades para consolidar sus
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El plan de mejoramiento debera organizarse por proyectos, los cuales deben incluir actividades,
indicadores de gestién y metas que permitan monitorear su desarrollo, cronograma, responsables
y recursos para su financiacioén. La planificacién institucional se debe articular con los planes de
mejoramiento.

Anexos: Son los soportes utilizados como base de los juicios de calidad de las caracteristicas y de
los factores. Los anexos también recogen la informacion complementaria sobre la metodologia
empleada por la institucion en la recoleccion de los datos y sobre los criterios, métodos e
instrumentos utilizados en la construccién de los juicios. (GUIA 03 CNA 2021).

4.5.3. Plan de mejora

Este documento se construye partiendo de la valoracién obtenida en cada una de las
caracteristicas, teniendo en cuenta la escala de valoracion definida institucionalmente tabla No. 1
escala de valoracién en donde se determina que el cumplimiento aceptable y el no cumplimiento
deben ser trabajadas como oportunidad de mejora direccionadas a la planeacion estratégica
institucional y del programa. El plan de mejora se presenta como anexo al informe de
autoevaluacion del programa.

Aspectos relevantes para elaborar el plan de mejoramiento:

1. Las oportunidades de mejora deben reflejarse en el formato de plan de mejora y deben
estar articulados con el andlisis de cada factor desarrollado en el informe de
autoevaluacion.

2. Los aspectos que tuvieron una calificacion de no se cumple, se cumple
insatisfactoriamente o se cumple aceptablemente, deben ser prioridad en el momento de
la elaboracion del plan de mejora.

3. Las oportunidades de mejoramiento se deben redactar como estrategias generales y
pueden comprender la realizacion de varias actividades.

4, Llasoportunidades de mejoramiento deben diferenciarse de las tareas propias de la gestiéon
y el quehacer diario de los programas.
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Matriz para elaborar el plan de mejoramiento resultado de la autoevaluacion:

A continuacion, se detallan los elementos que componen la matriz de plan de mejora, resultado
del proceso de Autoevaluacion.

1. Factor: Hace referencia a los 12 pilares para la valoracion de los programas académicos, de
acuerdo con los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién, CNA, Modelo de
autoevaluacion de la FUP.

2. Caracteristica: hace referencia a los elementos que describen cada factor y determinan su
potencial de calidad.

3. Oportunidad de mejoramiento: son aquellas oportunidades identificadas por el programa
académico como debilidades dentro del proceso de autoevaluacion, las cuales se registran

4. cuando se realiza el analisis global del factor, esto con el fin de que el plan de mejoramiento

sea coherente con el resultado de la autoevaluacion.

Relacioén entre las caracteristicas del modelo de autoevaluacién, y las caracteristicas del
plan de mejoramiento.

Tabla 2: Relacidn caracteristicas del modelo y del plan de mejoramiento

Caracteristicas del modelo de autoevaluacién Caracteristicas del plan de
mejoramiento
Grado de Intervalo de Variables del proceso de
cumplimiento clasificacion autoevaluacion
Cumple plenamente _
Se cumple en un nivel 40-44 Fortalezas
alto
‘Se cumple 30-39 . .
satisfactoriamente Oportunidades de mejora
Se cumple en un nivel

bajo Debilidades
No se cumple

Fuente: Elaboracion propia
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Las Fortalezas son aquellos aspectos positivos al interior del programa, aunque sean fortalezas se

deben realizar acciones para continuar manteniendo dichas fortalezas.

Las oportunidades de mejora son aspectos positivos que se generan en el entorno y se identifican

en el proceso de autoevaluacion, para esto se deben definir estrategias que permitan convertir

estas oportunidades de mejora en fortalezas para el programa académico.

Las debilidades, corresponden a problemas o situaciones negativas identificadas en el proceso de

autoevaluaciony que deben ser eliminadas ya que afectan el normal funcionamiento del programa

académico.

5.

Indicador: Son aquellas medidas o grado de cumplimiento de las actividades, cada una de
las acciones o actividades debe estar asociado a un indicador.

Meta esperada: Hace referencia a lo que se espera lograr cuando las actividades o acciones
hayan sido ejecutadas, en el periodo definido por el programa, para dar cumplimiento.

Ejemplo:
Oportunidad de Actividad/ Indicador Descripcion Meta
mejoramiento acciéon esperada
Afo 1 Afo 2
Baja movilidad | Realizar eventos | # de| Enelafiol
de los | con los | estudiantes que | se espera
estudiantes vy | estudiantes en | participan en el que al
docentes del | los cuales se | evento de | menos 10 15
programa hacia | socialicen  los | socializacién de hayan
otras convenios de | convenios. participado
instituciones movilidad. de los
eventos de
socializacion.

las actividades.

actividad programada.

y ejecucion de las actividades.
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10. Recursos: Corresponde a los recursos humanos (personal), Técnicos (equipos,
herramientas, muebles, entre otros), financieros (recursos econdmicos propios del
programa académico ), que requieran para llevar a cabo las actividades o acciones
propuestas.

4.6 Fase 6. Seguimiento al Plan de mejora

El seguimiento al plan de mejoramiento tiene como objetivo, evidenciar los avances de la gestién
que realiza cada programa y dar cuenta de los cambios significativos de mejoramiento de los
programas durante la ejecucion.

El seguimiento al plan de mejoramiento que realizan los programas se efectuaran al inicio y final
del semestre utilizando una herramienta disefiada para este fin.
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1. Proyecto Educativo del Programa e Identidad
Institucional

El programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su cultura
evidente del mejoramiento continuo, define unos referentes filoséficos, pedagdgicos y
organizacionales, expuestos en sus lineamientos y politicas institucionales, los cuales son
coherentes entre si, y quedan establecidos en el proyecto educativo del programa o lo que
haga sus veces, sirven de referentes fundamentales para el desarrollo y cumplimiento de
sus propositos, y marcan la identidad propia de su comunidad académica, la cual es
reconocida por la sociedad.
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Caracteristica N2 1. Proyecto Educativo del Programa

Para el programa académico se ha definido un proyecto educativo que es coherente con la

mision y la identidad institucional, asi como con los campos de accién de las profesiones o

disciplinas, y que orienta el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas y

culturales. Segun el nivel de formacién y modalidad, el proyecto educativo del programa define

claramente los objetivos de formacién y los resultados de aprendizaje contemplados en los

aspectos curriculares, las politicas y estrategias de planeacién y evaluacion curricular, y la

propuesta de mejoramiento continuo en el marco del sistema interno de aseguramiento de la

calidad. Los documentos en los cuales se desarrolla el proyecto educativo del programa o lo que

haga sus veces deben ser de conocimiento publico”.

En el caso de los programas académicos del drea de la salud, ademas, se tendrd en cuenta la

relacidon y coherencia que debe existir entre la institucion de educacién superior y los escenarios

de préactica donde se realizan las practicas formativas diversas.

y la relacién que mantiene con la
comunidad y sus grupos de interés.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos

1) Demostrar coherencia del Proyecto Documentos en los que conste que la
Educativo del Programa (I,DEP) O, el que formulacion del PEP es coherente con
haga sus veces, con los lineamientos vy , , o

o o , 1.1.1 | los lineamientos y politicas
politicas institucionales, asi como en la
definicion de objetivos de formacion y institucionales, objetivos de formacion
resultados de aprendizaje y la manera y resultados de aprendizaje.
cémo el PEP ha ido mejorando, como
resultado. de  los Procesos de Documentos en los que conste como el
asegur.am@’nto d_e I? c.al|d'ad,. la PEP ha ido mejorando, como resultado
consolidacion de la identidad institucional | 1.1.1

de los procesos de aseguramiento de la
calidad.

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51

PBX (602) 8323223 | www.fup.edu.co | Fundacién Universitaria de Popayan

| 00600

VIGILADO MINEDUCACION




ATAN E+

Modelo de Autoevaluacién de Programas

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

CF 5]
Caracteristica N2 2. Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa Académico

:

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur

De acuerdo con el nivel de formacidn en el que se oferta, el programa académico responde

a necesidades locales, regionales, nacionales o internacionales previamente definidas y

sustentadas, independientemente de la(s) modalidad(es) en la(s) que se oferta.

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
Documentos/actividades/estudios de
caracterizacion en los que se evidencie la
reflexion y andlisis sobre las tendencias,

1)  Andlisis  sobre las  tendencias, necesidades, lineas de desarrollo de la disciplina

necesidades y lineas de desarrollo de la 121 ° profesion, necesidades del entorno laboral y

disciplina o profesion, en el contexto| =~~~ | el quehacer profesional en  términos

regional, nacional e internacional. productivos y de competitividad, tecnoldgicosy
de talento humano en los contextos local,
regional, nacional e internacionales,
correspondencia con el programa ).

2) Estudio de la pertinencia social del Documento/ actividades/ en los que se

programa desde la perspectiva de Ia evidencie el andlisis de la pertinencia social del

comunidad académica y de sus grupos de programa desde la perspectiva de la comunidad

interés con el fin de identificar necesidades 197 académica y de sus grupos de interés.

y requerimientos del entorno local, regional | =

o nacional en términos productivos y de Documento con el andlisis de la percepcién de

competitividad, tecnoldgicos, culturales, la comunidad académica sobre la pertinencia

i social del programa.

cientificos y de talento humano.

3) Evidencia de las transformaciones Documento con el andlisis de las

sociales pertinentes para el contexto y el transformaciones sociales del contexto y el

territorio en el que se ofrece el programa | 1.2.3 | territorio en que se ofrece el programa

académico, y del entorno tanto nacional
como internacional.

académico y del entorno tanto nacional como
internacional.

Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51
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2. Estudiantes

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque a partir de su tradicion y
cultura del mejoramiento continuo, permite al estudiante desarrollar actitudes,
capacidades, habilidades y conocimientos, durante su proceso de formacion.

Este proceso se orienta por fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que se
traducen en el logro de los resultados
de aprendizaje, coherentes con la identidad del programa académico.
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Caracteristica N2 3. Participacion en actividades de formacion integral

Se demuestra la participacion de los estudiantes en actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacién, creacién artistica y cultural, y deportivas, asi como en proyectos de
desarrollo empresarial, relacionamiento nacional e internacional y en otras acciones de formacion
complementaria, en un ambiente propicio para la formacién integral, de acuerdo con el nivel de
formacion y la modalidad del programa académico.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos

1) Apreciacién de los estudiantes en relacion Informe con la percepcién de los estudiantes en
con su participacion en las actividades de relacion a la participacién en actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, investigacion, desarrollo tecnoldgico, creacién
creacion artistica, culturales, deportivasy de | 2.3.1 | artistica, culturales, deportivas y de extensidn,
extension, que contribuyen a su formacion gue contribuyen a su formacion integral, junto
integral, junto con las acciones emprendidas con las acciones emprendidas como resultado
como resultado de dichas apreciaciones. de dichas apreciaciones.

2) Resultados del analisis de la participacion Documento que evidencie el andlisis de la
y principales logros de los estudiantes en participacion y los logros de los estudiantes en
actividades de investigacion, desarrollo | 2.3.2 | estas actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacién, creacién artistica, tecnoldgico, creacién artistica, culturales,
culturales y deportivas y de extension. deportivas y de extension.

Documento que contenga el analisis de la
participaciéon y principales logros de los
estudiantes en proyectos de desarrollo
3) Resultados del andlisis de la participacion empresarial, relacionamiento nacional e
y principales logros de los estudiantes en 533 internacional.

proyectos de desarrollo empresarial, e
relacionamiento nacional e internacional. Numero de proyectos de desarrollo
empresarial, relacionamiento nacional e
internacional desarrollados por los estudiantes,
por programa.

4) Resultados del analisis de la participacion Documento que contenga el analisis de la
y principales logros de los estudiantes en participacion y principales logros de los
otras acciones de formacion estudiantes en actividades de formacion
complementaria, que promuevan la| 2.3.4 | complementaria, que promuevan la
comprension de la realidad social, la comprension de la realidad social, la empatia, la
empatia, la ética, habilidades blandas, asf ética, habilidades blandas, asi como el
como el relacionamiento con otras culturas relacionamiento con otras culturas y lenguas,
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B= =y lenguas, de acuerdo con el nivel de de acuerdo con el nivel de formacién y la
formacién y la modalidad del programa. modalidad del
programa.

Numero de estudiantes participantes en
actividades de formacion complementaria.

6) Apreciacion de los estudiantes vy Informe que contenga la percepcion de los
profesores sobre las actividades de | 2.3.5 | estudiantes y profesores sobre las actividades
formacion integral. de formacion integral.

Caracteristica N2 4. Orientacion y seguimiento a estudiantes

El programa académico demuestra procesos de orientacion y seguimiento académico a sus
estudiantes, con impacto evidente en su formacion de acuerdo con la caracterizacién realizada en
el momento del ingreso.

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos

1)  Evidencia de los efectos en la
formacion de los estudiantes, a partir de
los  procesos de orientacién vy 241 Caracterizaciéon del perfil de ingreso Vs
seguimiento  de los  estudiantes, Caracterizacion del perfil de egreso.

teniendo como referencia sus

caracteristicas de ingreso.

Caracteristica N9 5. Capacidad de trabajo auténomo

Los estudiantes evidencian habilidades y destrezas para el trabajo auténomo que el
programa académico reconoce, evalla, fomenta y desarrolla en el proceso de aprendizaje. La
Institucién genera los medios, espacios y ambientes necesarios para promover el trabajo
auténomo; promueve estrategias de seguimiento y desarrolla actividades de mejoramiento de
estas.
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Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos

Documento que evidencie la existencia de
estrategias de seguimiento y evaluacién de los

1) Evidencia de los resultados de las resultados de aprendizaje en el desarrollo del

estrategias de seguimiento y evaluacién trabajo autonomo de los estudiantes.

de los resultados de_ aprendizaje en el | 2.5.1 Documento que evidencie la medicién de los
desarrollo de capacidades para el del resultados de las estrategias de seguimiento y
trabajo autonomo del estudiante. evaluacion de los resultados de aprendizaje en

el desarrollo de capacidades para el trabajo
autonomo del estudiante.

Caracteristica N2 6. Reglamento estudiantil y politica académica

La institucion demuestra la divulgacion, aplicacion y actualizaciéon de los reglamentos
estudiantiles y las politicas académicas aprobados, en los que se definen, entre otros aspectos, los
deberes y derechos, el régimen disciplinario, la participacion de la comunidad académica en la
toma de decisiones y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduacién, de
acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
1) Apreciacion de estudiantes y profesores Informe que contenga la percepcién de los
del programa sobre la pertinencia, vigenciay estudiantes y profesores del programa sobre la
aplicacién del reglamento estudiantil y las pertinencia, vigencia 'y aplicacion del
politicas académicas vy, sobre las estrategias 5 6.1 reglamento  estudiantil 'y las  politicas
de divulgacion de dicha reglamentacion, e académicas vy, sobre las estrategias de
junto con las acciones emprendidas como divulgacién de dicha reglamentacion, junto con
resultado de dichas apreciaciones. las acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

2) Evidencia de los mecanismos para la Documentos/ lineamientos que evidencien la
aplicacién, actualizacion y divulgacion del | 2.6.2 | utilizacion de mecanismos para la divulgacion,
reglamento estudiantil. actualizacion del reglamento estudiantil.
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Caracteristica N9 7. Estimulos y apoyos para estudiantes

El programa académico demuestra beneficios para sus estudiantes a partir del otorgamiento
de estimulos académicos y apoyos socioecondmicos, distribuidos con criterios objetivos que
atienden a la diversidad, el pluralismo y la inclusion.

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos

Documentos/ lineamientos que evidencien los
beneficios a los que pueden acceder lo

1) Evidencia de los beneficios generados estudiantes del programa.

por el otorgamiento de estimulos 571

académicos y apoyos socioecondmicos a o Numero de estudiantes del programa que se

los estudiantes. han beneficiado por el otorgamiento de
estimulos académicos y apoyos

socioecondmicos.

2) Apreciacion de los estudiantes del Informe donde se evidencien los resultados de
programa frente a la aplicacion de los la apreciacion de los estudiantes del programa
estimulos  académicos 'y  apoyos frente a la aplicaciéon de los estimulos
socioecondmicos, y el cumplimiento | 2.7.2 | académicos y apoyos socioecondmicos, y el
institucional de estas medidas, junto con cumplimiento institucional de estas medidas,
las  acciones emprendidas como junto con las acciones emprendidas como

resultado de dichas apreciaciones. resultado de dichas apreciaciones.
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3. Profesores

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su tradicion y cultura
evidente del mejoramiento continuo, define unos referentes filoséficos, pedagogicos y
organizacionales que dan identidad a su comunidad académica, lo cual se evidencia en el nivel
académico, la dedicacion, el tipo de vinculacién, la calidad y pertinencia de los profesores, de
acuerdo con el nivel de formacién y modalidad del programa académico. Asimismo, se hace
seguimiento al desarrollo académico y pedagdgico, a la permanencia y a la cualificacion
permanente de los profesores.
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Caracteristica N2 8. Seleccion, vinculacion y permanencia

La institucion demuestra la aplicacion transparente y eficaz de los criterios establecidos para
la seleccidn, vinculacion y permanencia de profesores, de acuerdo con el nivel de formacion y

modalidad del programa académico.

Aspecto a evaluar Cad.

Indicadores /requerimientos

1) Evidencia de la aplicacién de los
procesos de seleccion, vinculacién vy
permanencia de los profesores, en
coherencia con el nivel de formacion,
modalidad del programa académico vy
lugar de desarrollo.

3.8.1

Documentos/lineamientos que evidencien
la aplicacién de los procesos de seleccion,
vinculacion y permanencia de los profesores
en coherencia con el nivel de formacién,
modalidad del programa académico y lugar
de desarrollo.

Informacion verificable sobre las
modalidades de vinculacion de profesores
prevista por la institucion.

2) Apreciacion de los profesores sobre la
aplicacién, pertinencia y vigencia de las
politicas, normas y criterios académicos
establecidos por la institucién para su| 3.8.2
seleccién, vinculacion y permanencia,
junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Informe con los resultado sobre la
percepcién de los docentes sobre la
aplicacién, pertinencia y vigencia de las
politicas, normas vy criterios académicos
establecidos por la institucién para su
seleccién, vinculaciéon y permanencia, junto
con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N9 9. Estatuto profesoral

La institucion demuestra la aplicacion de un estatuto que promueve la trayectoria
profesoral, la inclusién, el reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafén, de acuerdo

con el nivel de formacion y modalidad del programa académico.

Aspecto a evaluar Céd.

Indicadores /requerimientos

1) Evidencia que demuestren los resultados de
la aplicacion del estatuto profesoral, o el que

Documentos-actas que evidencien los
resultado de la aplicacion del estatuto

. 39.1 ]
haga sus veces, sobre la trayectoria profesoral, profesoral, sobre la trayectoria profesoral, la
la inclusion, el reconocimiento de méritos vy el inclusion, el reconocimiento de méritos vy el
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C= =ascenso en el escalafén, de acuerdo con el nivel ascenso en el escalafén, de acuerdo con el
de formacion y la modalidad del programa. nivel de formacién y la modalidad del
programa.

Numero de docentes del programa
escalafonados de acuerdo con el nivel de
formacién y la modalidad del programa.

Informacion verificable sobre los estimulos
otorgados a los profesores en los uUltimos tres
afios.

Documento de andlisis de los resultados
obtenidos en el mejoramiento de la calidad
del programa, a partir de la aplicacion de un
estatuto que promueve la trayectoria
profesoral, la inclusion, el reconocimiento de
los méritos y el ascenso en el escalafén.

2) Resultados en el mejoramiento de la calidad
del programa, a partir de la aplicacion de un
estatuto que promueve la trayectoria | 3.9.2
profesoral, la inclusion, el reconocimiento de
los méritos y el ascenso en el escalafén.

Informe con los resultados de la percepcion

3) Apreciacion de los profesores sobre la de los profesores sobre la aplicacién y
aplicacion y pertinencia del estatuto profesoral pertinencia del estatuto profesoral y de las
y de las politicas que establecen distinciones, 393 politicas que establecen distinciones,
estimulos que promueven la trayectoria e estimulos que promueven la trayectoria
profesoral, junto con las acciones emprendidas profesoral, junto con las acciones
como resultado de dichas apreciaciones. emprendidas como resultado de dichas

apreciaciones.

Caracteristica N2 10. Numero, dedicacion, nivel de Formacion y experiencia

El programa académico cuenta con un numero de profesores con la dedicacion, nivel de
formacién y experiencia requeridos para el desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, con el fin de atenderla totalidad de los estudiantes
matriculados, de acuerdo con el nivel de formacion y modalidad del programa académico,
directamente o a través de la facultad, escuela o departamento respectivo.
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Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos

1) Evidencia de la coherencia entre el
numero, dedicacion, nivel de formacién y
experiencia de los profesores de tiempo
completo, con el nimero de estudiantes,
nivel de formacién y modalidad del
programa académico.

Informacidn verificable acerca de: cantidad,
dedicacion y experiencia de profesores de
3.10.1 | tiempo completo coherente con el numero
de estudiantes, nivel de formacién vy
modalidad del programa académico.

Documento con la labor docente aprobada
por periodo académico.

Informes de las direcciones de funciones
misionales sobre el cumplimiento de los
planes de trabajo de los docentes del

2) Evidencia de la existencia de un nucleo
basico de profesores de tiempo completo,
preferiblemente con contratacién a

. . - . programa.
término indefinido, y su relacién con la 3102
formacion de la comunidad académica del | =~ " | TCE dedicado a la investigacién/ nimero
programa y el cumplimiento con alta total de tiempo completo
calidad de las funciones esenciales del
TCE dedicado a la proyeccion social/nimero
programa.
total TCE
TCE dedicado a la docencia / niumero total
de TCE
Documento consolidado de formacion de
profesores en el programa, tipo de
formacién pos gradual, perfil, Universidad
) ) ) y de origen y experiencia profesional de
3) Evidencia de la vinculacion de una planta acuerdo a las necesidades del programa
profesoral pertinente con el drea disciplinar para el éptimo desarrollo de las funciones
del programa con titulo de especialistas, sustantivas
magisteres y/o doctores con experiencia o
formacién  pedagdgica y  profesional Numero de profesores de tiempo completo

y medio tiempo con titulo de doctor/
3.10.3 | nimero total de profesores de tiempo
completo o medio tiempo.

certificada, que garantice el logro de los
resultados de aprendizaje de los
estudiantes y el cumplimiento de las

funciones asignadas en condiciones de Numero de profesores de tiempo completo
calidad, atendiendo  a estandares y medio tiempo con titulo de magister/
internacionales, en coherencia con el nivel nimero total de profesores de tiempo
de formacién y modalidad del programa. completo o medio tiempo.

Numero de profesores de tiempo completo,
medio tiempo con titulo de especialista/
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Caracteristica N2 11. Desarrollo profesoral

En relacién con las politicas de la institucién, las necesidades y los objetivos de formacién
del programa académico, se demuestran los resultados del desarrollo profesoral, de acuerdo con
el nivel de formacion y la modalidad del programa académico. El desarrollo profesoral atiende a
la diversidad de los estudiantes, a las modalidades de la docencia y a los requerimientos de
internacionalizacién y de inter y multiculturalidad de profesores y estudiantes.

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos

Documento que evidencia la existencia vy
aplicacion de politicas y estrategias para el
desarrollo integral de los profesores
vinculados al programa y la Institucion que
incluya la capacitacion y la actualizacion en los
aspectos  académicos, profesionales vy
pedagdgicos relacionados con la naturaleza,

1) Analisis de los resultados de la aplicacion de . o .
nivel de formacién y modalidad del programa.

politicas y estrategias institucionales en materia
de desarrollo integral del profesorado, que
incluya la capacitacién y la actualizacion en los | 3.11.1
aspectos  académicos,  profesionales vy
pedagdgicos relacionados con la naturaleza,

nivel de formacion y modalidad del programa. Nivel de formacién de los profesores TC'y MT
del programa

Informacién verificable sobre planes de
desarrollo profesoral de la Institucién en los
Ultimos tres afios

Porcentaje de profesores del programa de
tiempo completo y medio tiempo que han
participado en los diferentes programas de
formacion docente en los Ultimos tres afios.

2) Evidencia de cémo el desarrollo profesoral

atiende a la diversidad de los estudiantes, a las Caracterizacion de ingreso de los estudiantes
modalidades de la docencia y a los 3119 atendiendo a la diversidad, para la articulacion
requerimientos de internacionalizacion y de o con el proceso de capacitacion docente.

inter y multiculturalidad de profesores vy
estudiantes.
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3) Apreciacién de directivos y profesores del
programa sobre los resultados que han tenido
las acciones orientadas al desarrollo integral de
los profesores, en el mejoramiento de las
competencias  pedagogicas, cientificas vy
sociales para el sostenimiento de las funciones
misionales, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.

3.11.3

Informe  con los resultados de las
apreciaciones de directivos y profesores del
programa sobre los resultados que han tenido
las acciones orientadas, al desarrollo integral
de los profesores en el mejoramiento de las
competencias pedagogicas, cientificas vy
sociales para el sostenimiento de las funciones
misionales, junto con las  acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N2 12. Estimulos a la trayectoria profesoral

La institucion y el programa académico demuestran la divulgacién, aplicacion y actualizacion

de criteriosa académicos en un régimen de estimulos que reconoce y favorece el ejercicio

calificado de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
Documento que evidencie el impacto
generado en el desempefio de las labores
de docencia, investigacién y extension con
1) Evidencia de los efectos generados en el el otorgamiento de estimulos a los
desempefio de las labores de docencia, 3121 profesores.
investigacion y  extension  con el Numero de profesores del programa, la
otorgamiento de estimulos a los profesores. facultad relacionado beneficiados por
politicas de estimulo, en el cumplimiento
de las funciones sustantivas (Ultimos tres
afios).
2) Apreciacion de directivos y profesorgs del Documento de andlisis de la apreciacion de
programa, sobre el efecto que ha tenido el directivos y profesores del programa,
régimen de estimulos al profesorado en el sobre el efecto que ha tenido el régimen
ejercicio cualificado de la docencia, Ia de estimulos al profesorado en el ejercicio
investigacion, la innovacién, la creacion cualificado de la docencia, la investigacion,
artistica y cultural, la extension o | 3.12.2 |la innovacién, la creacién artistica y
proyeccion social, en los aportes al cultural, la extension o proyeccién social,
desarrollo técnico y tecnoldgico y la en los aportes al desarrollo técnico vy
cooperacién internacional, junto con las ftecnolc’)gicoyla cgoperaciénintgrnacional,
acciones emprendidas como resultado de junto con las acciones emprendidZgggo
. . resultado de dichas apreciaciones
dichas apreciaciones.

VIGILADO MINEDUCACION
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Caracteristica N2 13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente

Los profesores producen materiales propios de nivel de formacion para el desarrollo de las

diversas actividades académicas, que soportan los ambientes de aprendizaje y que se evallUan

periddicamente con base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos, de

acuerdo con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

Aspecto a evaluar

Cdd.

Indicadores /requerimientos

1) Evidencia de |a efectividad de los criterios
de evaluacion del material producido por
los profesores en la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes, de acuerdo
con el nivel de formacion y modalidad del
programa académico.

3.131

Documento con los criterios de evaluacion
del material producido por los profesores
en la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes, de acuerdo con el nivel de
formaciéon y modalidad del programa
académico.

Cantidad de material de apoyo docente
creado por parte de los profesores del
programa para apoyar la labor docente, de
acuerdo con la naturaleza del programa
(Ultimos tres afios).

2) Apreciaciéon de los estudiantes vy
directivos del programa sobre la pertinencia
y calidad del material académico producido,
de acuerdo con el nivel de formacién y la
modalidad del programa, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

3.13.2

Documento con el andlisis de los
resultados de la apreciacion de los
estudiantes y directivos del programa
sobre la pertinencia y calidad del material
académico producido, de acuerdo con el
nivel de formacién y la modalidad del
programa, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

3) Presentacién de los resultados de
evaluacién de los materiales académicos
producidos por los profesores para el
desarrollo de las diversas actividades
académicas, que soportan los ambientes de
aprendizaje, de acuerdo con el nivel de
formacién y modalidad.

3.13.3

Documento- actas con las evaluaciones de
los materiales académicos producidos por
los profesores para el desarrollo de las
diversas actividades académicas, que
soportan los ambientes de aprendizaje, de
acuerdo con el nivel de formacion vy
modalidad.
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=) Datos correspondientes a los udltimos 3
afios acerca de Numero y descripcion de
material académico elaborado por los
docentes para el desarrollo de las diversas
actividades académicas.

Caracteristica N2 14. Remuneracion por méritos

La remuneracion que reciben los profesores estad de acuerdo con sus méritos académicos y
profesionales, el aporte en el desarrollo de los componentes formativos, pedagdgicos y de
evaluacion, la interaccion y relevancia social, el nivel de formacion y la modalidad del programa

académico.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
Documentos/lineamientos que evidencien
politicas y reglamentaciones en materia de

1) La remuneracion que reciben los remuneracién de los profesores, en las
profesores esta de acuerdo con sus méritos cuales se tenga en cuenta los méritos
académicos y profesionales, el aporte en el profesionales y académicos, asi | aporte en
desarrollo de los componentes formativos, | 3.14.1 | el desarrollo de los componentes
pedagogicos y de evaluacion, la interaccién formativos, pedagogicos y de evaluacion, la
y relevancia social, el nivel de formaciény la interaccién y relevancia social, el nivel de
modalidad del programa académico. formacién y la modalidad del programa
académico(reglamento profesoral,
documentos relacionados).

Caracteristica N2 15. Evaluacion de profesores

El programa académico demuestra procesos periddicos y permanentes de evaluacion
integral de los profesores, con alcance a las distintas actividades y desempefios en las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién. Dichos procesos son
establecidos, difundidos y conocidos previamente, e involucran e integran las labores formativas,
académicas y todas las demds incorporadas en el proyecto educativo del programa académico,
teniendo en cuenta el nivel de formacion y la modalidad de este.
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=) Aspecto a evaluar

Cdd.

Indicadores /requerimientos

1) Apreciacién de los profesores, directivos
y estudiantes sobre los criterios vy
mecanismos para la evaluacién de los
profesores; su transparencia, equidad y
eficacia y; su coherencia con la naturaleza
de la institucidn, el nivel de formacion y la
modalidad del programa, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

3.15.1

Documento de andlisis con los resultados
de la apreciacién de los profesores,
directivos y estudiantes sobre los criterios
y mecanismos para la evaluacion de los
profesores; su transparencia, equidad y
eficacia y; su coherencia con la naturaleza
de la institucion, el nivel de formacién vy la
modalidad del programa, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

Documentos que evidencien la existencia
e implementacion de politicas
institucionales de evaluacion integral al
desempefio de los profesores.

2) Demostracion del  mejoramiento
continuo del programa, a partir de las
evaluaciones permanentes realizadas a los
profesores, en coherencia con el nivel de
formacién y modalidad.

3.15.2

Informaciéon verificable de evaluaciones
periddicas de desempefio y resultados en
los Ultimos tres afios.

Documento que contenga las acciones
implementadas a partir de las evaluaciones
permanentes realizadas a los profesores,
en coherencia con el nivel de formacion y
modalidad.

Documento con criterios institucionales
para la asignacién de la labor docente de
los profesores tiempo completo y medio
tiempo.
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4.Egresados

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del
mejoramiento continuo, definir unos referentes académicos, filoséficos, pedagdgicos y
de comportamiento, que le dan la identidad a su comunidad académica, lo cual se
traduce en el desempefio de sus egresados y en el impacto que estos tienen en el
proyecto academico y en los procesos de desarrollo social, cultural, cientifico,
tecnoldgico o econdémico, en sus respectivos entornos.
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Caracteristica N2 16. Sequimiento de los egresados

El programa académico debera demostrar que realiza seguimiento a la ubicacién del sector
y a las actividades que desarrollan sus egresados, en términos de los resultados de aprendizaje y
de manera coherente con los fines de la institucién y del programa académico.

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos

Documento que evidencie los resultados
de los estudios sobre el desarrollo
profesional y laboral de los egresados, el
alcance de las competencias adquiridas, la
correspondencia entre el desempefio de
1) Resultado de los estudios sistémicos los egresados y el perfil de egreso o
aplicados sobre el desarrollo profesional y resultados de aprendizaje del programa.
laboral de los egresados, el alcance de las
competencias adquiridas, la correspondencia | 4.16.1
entre el desempefio de los egresados y el
perfil de egreso o resultados de aprendizaje
del programa. Documentos/acciones o  estrategias
implementadas por el programa que
evidencien los ajustes/cambios al
programa realizados a partir del
seguimiento realizado a los egresados y del
analisis de contexto actual.

Base de datos actualizada de los egresados
del programa, con registros sobre
ocupacién y ubicacion profesional.

Informe con los resultados de la

2) Apreciacion de los egresados en relacion apreciacién de los egresados en relacion
con el perfil de formacion, las competencias con el perfl de formacién, las
adquiridas y las posibilidades que les ha competencias adquiridas y las
ofrecido su formacién para su desarrollo | 4.16.2 | posibilidades que les ha ofrecido su
profesional y laboral, junto con las acciones formacion para su desarrollo profesional y
emprendidas como resultado de dichas laboral, ~junto con las = acciones

emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

apreciaciones.

Caracteristica N2 17. Impacto de los egresados en el medio Social y académico

El programa académico deberd demostrar el reconocimiento de la alta calidad de la
formacidn recibida, el desempefio destacado y el aporte de los egresados a la solucion de los
problemas econdmicos, ambientales, tecnoldgicos, sociales y culturales, a través del ejercicio de
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y modalidad del programa académico.

la disciplina, profesidon, ocupacion u oficio correspondiente, de acuerdo con el nivel de formacién

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
. . . Documento que evidencie el impacto de
1) Evidencia del impacto de los egresados en el g . P .
) . . e los egresados en el medio social vy
medio social y académico, cientifico y cultural, . e
. académico, cientifico y cultural, como un
como un mecanismo para establecer los aportes .
., 4.17.1 | mecanismo para establecer los aportes del
del programa a la solucién de problemas de la -
. g . - programa a la solucién de problemas de la
sociedad y/o la creacién e innovacion de . ., . .,
o sociedad y/o la creacidén e innovacién de
conocimiento. o
conocimiento
Informe con los resultados de Ia
2) Apreciacion de empleadores sobre el apreciacion de empleadores sobre el
desempefio destacado de los egresados y su desempefio destacado de los egresados y
aporte en la solucion de los problemas 4172 su aporte en la solucion de los problemas

académicos, ambientales, tecnoldgicos, socialesy
culturales, junto con las acciones emprendidas
como resultado de dichas apreciaciones.

académicos, ambientales, tecnoldgicos,
sociales y culturales, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones
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5. Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento
continuo, y apoyado en la innovacion académica, definir unos referentes académicos, filoséficos,
pedagdgicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica y que hacen
posible el reconocimiento de esta como parte de la comunidad académica nacional e internacional
de la profesidn, disciplina, ocupacion u oficio correspondiente, como resultado de un proceso de
formacion centrado en los resultados de aprendizaje formulados a partir de tendencias
disciplinares e internacionales y de los contextos institucionales de acuerdo con normas
institucionales respecto del curriculo.

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51

PBX (602) 8323223 | www.fup.edu.co | Fundacién Universitariade Popayan | @@ OO DO

VIGILADO MINEDUCACION




ATAN E+

!

Modelo de Autoevaluacién de Programas

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

Caracteristica N2 18. Integralidad de los aspectos Curriculares

El programa académico debera demostrar que los aspectos curriculares contribuyen a la

formacion en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades,

de acuerdo con el estado del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesién, ocupacion u oficio,

y que busca la formacion integral del estudiante en coherencia con la mision institucional y los

objetivos propios del programa académico. El desempefio de los estudiantes se hace evidente a

través del logro de los resultados de aprendizaje previamente definidos, que responden a las

competencias necesarias para habilitarlo en el desempefio laboral.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
Documentos/ lineamientos institucionales
para la actualizacién y evaluacion integral
1) Resultados de la aplicacién de ejercicios del curriculo.
continuos de evaluacion de la integralidad del
curriculo que conduzcan a la realizacién de Documento que evidencie el andlisis de la
ajustes y mejoras que impactan a la formacién en pertinencia del curriculo en el contexto,
valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, donde se evalle la integralidad del mismo.
métodos, capacidades y habilidades, de acuerdo | 5.18.1
con el estado del arte y con el ejercicio de la Numero de procesos disciplinarios
disciplina, profesién, ocupacién u oficio, y que
busca la formaciéon integral del estudiante en Caracterizacion del perfil de ingreso Vs
coherencia con la mision institucional y los Caracterizacion del perfil de egreso.
objetivos propios del programa académico.
Percepcion de los empleadores sobre el
comportamiento de los egresados.
2) Evaluacién de las estrategias y acciones del Documento que contenga las trazabilidad
programa para el mejoramiento de las| 5.18.2 |del ejercicio de evaluacion de las
competencias definidas por el programa. competencias definidas por el programa.

Caracteristica N9 19. Flexibilidad de los aspectos Curriculares

El programa académico debera demostrar que los aspectos curriculares son flexibles y

VIGILADO MINEDUCACION

pertinentes, y que se mantienen actualizados para facilitar la movilidad de los estudiantes, a través
de rutas de formaciéon que ellos mismos construyen, a partir de su propia trayectoria y de sus
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incorporadas a las rutas de aprendizaje contribuyen ampliamente a la formacion integral, vy
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promueven la interdisciplinariedad.

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
Datos estadisticos sobre procesos de doble
titulacion.
1) Evidencia de procesoslde erXIblllzaC|?n Datos estadisticos de la articulaciéon de
como, doble titulacion;  articulaciéon oregrado y posgrado.
pregrado-posgrado;  reconocimiento  de
créditos, homologacion y oferta de cursos €191 Datos estadisticos sobre homologacionesy
electivos en distintas modalidades y lugares | =~~~ | reconocimiento de saberes en los Ultimos
de desarrollo entre otros, que permiten al 5 afios.
e.studllant.e |n.teractuar.con otr-os progr.amas a Datos  estadisticos de  movilidades
nivel institucional, nacional e internacional. entrantes y salientes de estudiantes con
otras instituciones nacionales e
internacionales.
Informe con los resultados de la
2) Apreciacion de estudiantes, profesores y apreciacién de estudiantes, profesores y
egresados sobre las rutas de formacion egresados sobre las rutas de formacion
alternativas y adoptadas por los estudiantes alternativas y adoptadas por los
a partir de sus necesidades e intereses, 519 estudiantes a partir de sus necesidades e
derivadas de las estrategias de flexibilidad | =~ | intereses, derivadas de las estrategias de
curricular definidas por la institucién, junto flexibilidad curricular definidas por la
con las acciones emprendidas como institucién, junto con las acciones
resultado de dichas apreciaciones. emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N2 20. Interdisciplinariedad

El programa académico deberd demostrar aspectos curriculares que promuevan y estimulen
la interdisciplinariedad a través de la interaccion con otras disciplinas. Por lo tanto, disefia
estrategias y las implementa, y permite al estudiante cursarlas sin que el tiempo de permanencia
se vea afectado.
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=5 Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
Numero de cursos que los estudiantes del
programa pueden tomar en otros
1) Evidencia de la implementacion de las programas de la institucion que no sean de
i P i su misma area del conocimiento o en otras
estrategias que promueven y estimulan la IES
interdisciplinariedad curricular del programa, 5901
y el resultado de su aplicacion en las o Resultados de procesos de investigacion
diferentes rutas formativas seguidas por los formativa o de proyeccion social que
estudiantes. evidencien aportes de varias disciplinas.
Numeros de trabajos de grado realizados
por estudiantes de diferentes programa
2) Apreciacion de los estudiantes vy Informe con los  resultados de Ia
profesores frente a los mecanismos Yy apreciacion de los estudiantes y profesores
o . L, frente a los mecanismos y criterios
criterios dispuestos por la institucién para la . o
. . ) dispuestos por la institucion para la
interdisciplinariedad curricular del programa, | 5.20.2

los resultados de su a analisis y la evidencia
de los logros en el mejoramiento en la calidad
del programa.

interdisciplinariedad curricular del
programa, los resultados de su anadlisis y |a
evidencia de los logros en el mejoramiento
en la calidad del programa.

Caracteristica N2 21. Estrategias pedagdgicas

El programa académico deberd demostrar coherencia entre las estrategias pedagdgicas

utilizadas, el nivel de formacion y la modalidad del programa académico. Las estrategias

pedagodgicas deberan ser disefiadas de acuerdo con los resultados de aprendizaje previstos y

atendiendo a los aportes de la investigacion pedagdgica y de los procesos de actualizaciéon de los

profesores.

En el caso de los programas académicos del area de la salud, a través de los convenios docencia—

servicio, se deberdn demostrar estrategias de ensefianza-aprendizaje en escenarios de practica

idéneos y suficientes que soporten esta formacion.

Aspecto a evaluar Caod. Indicadores /requerimientos
1) Apreciacion de profesores y estudiantes sobre Informe con los resultados de la
la coherencia de las estrategias pedagodgicas apreciacion de profesores y estudiantes
utilizadas que facilitan el logro de los resultados sobre la coherencia de las estrategias
de aprendizaje esperados, incluyendo los | 5.21.1 | pedagodgicas utilizadas que facilitan el logro

escenarios de practica para los programas que lo
requieren, valorando la calidad, la pertinencia, el
acompafiamiento y el cumplimiento de Ia

de los resultados de aprendizaje
esperados, incluyendo los escenarios de
practica para los programas que lo

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
Santander de Quilichao, Campus Alvaro Ulcué Chocué Cra 13 #1sur-51

PBX (602) 8323223 |

www.fup.edu.co |

Fundaciéon Universitaria de Popayan |

000600

VIGILADO MINEDUCACION




& AN E+

Modelo de Autoevaluacién de Programas

FUNDACION
UNIVERSITARIA

v DE POPAYAN _
=mormatividad especifica para su desarrollo, junto
con las acciones emprendidas como resultado de

dichas apreciaciones.

requieren, valorando la calidad, Ia
pertinencia, el acompafiamiento y el
cumplimiento de la  normatividad
especifica para su desarrollo, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

2) Evidencia de la evaluacion y el mejoramiento
de las estrategias y practicas pedagodgicas, a partir
de los aportes de la investigacion pedagdgicay de
los procesos de actualizacion de los profesores..

5.21.2

las
en

Documentos que evidencien
capacitaciones o actualizaciones
estrategias y practicas pedagdgicas.

Documentos que evidencien los aportes de
la investigacion pedagdgica el
mejoramiento de las estrategias vy
practicas pedagdgicas.

Caracteristica N2 22. Sistema de evaluacion de estudiantes

El programa académico deberda demostrar que utiliza un sistema de evaluacion de

estudiantes basado en politicas y normas claras, universales y transparentes. Dicho sistema debe

valorar periédicamente, o de manera formativa y permanente, el logro de los resultados de

aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos, de las capacidades y de las habilidades

adquiridas, segun los aspectos curriculares, y debe ser aplicado de acuerdo con el nivel de

formacion y la modalidad. Los sistemas de evaluacion integran la innovacion para generar

transformaciones profundas en el aprendizaje y acogen dindamicas en referencia a cambios en el

conocimiento.

de la implementacién de los sistemas de

Aspecto a evaluar Caod. Indicadores /requerimientos

Informe con los resultados de la

1) Apreciacion de profesores y estudiantes sobre apreciacion de profesores y estudiantes

los sistemas de evaluacidon de los resultados de sobre los sistemas de evaluacién de los

aprendizaje que desarrolla o implementa el | 5.22.1 | resultados de aprendizaje que desarrolla o

programa, junto con las acciones emprendidas implementa el programa, junto con las

como resultado de dichas apreciaciones. acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

2) Evidencia de los resultados obtenidos a partir 5979 Andlisis  estadistico que demuestre

tendencia en los datos de calificaciones.
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=gvaluacion de estudiantes basado en politicas vy
normas claras, universales y transparentes.

Documento analisis del comparativo entre
la evaluacion diagnostica, la evaluacién
formativa y la evaluacién sumativa.

3) Evidencia de sistemas de evaluacion que
integran  la  innovacion  para  generar
transformaciones profundas en el aprendizaje, y
gue acogen dindmicas en referencia a cambios en
el conocimiento.

5.22.3

Documentos/ actas que evidencien la
implementacion del modelo de gestién
curricular.

Caracteristica N2 23. Resultados de aprendizaje

El programa académico debera demostrar la existencia de un proceso de mejoramiento

continuo, en el cual se evalla, de manera periddica, y en diferentes momentos a lo largo del plan

de estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y, con base en

dicha evaluacion, se toman acciones de ajuste a los aspectos curriculares y a las metodologias de

ensefianza-aprendizaje.

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
1) Evidencia de la aplicacién de una politica
institucional que establezca parametros para
la formulacion, evaluacién y mejora continua Documentos/ actas que evidencien |la
de los resultados de aprendizaje establecidos | 5.23.1 | implementacion del modelo de gestion
en el programa, en alineacion con el perfil de curricular.
formacién y acorde con el nivel y la modalidad
de formacién.
2) Evidencia del proceso de mejoramiento
continuo relacionado con la evaluacion entre
los resultados de aprendizaje esperados y los . .
. . Documentos/actas que evidencien la
alcanzados por los estudiantes, el sistema de . -
, i ) 5.23.2 | implementacion de la etapa de assessment
evaluacion de estudiantes y las acciones de - .
) i del modelo de gestidn curricular.
ajuste de los aspectos curriculares y las
metodologias de ensefianza - aprendizaje
derivadas de dicha evaluacion.

VIGILADO MINEDUCACION
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Caracteristica N2 24. Competencias

El programa académico de alta calidad realiza una definicion explicita de las competencias

que pretende desarrollar en sus estudiantes y demuestra coherencia entre las competencias

definidas y el nivel de formacién, resultados de aprendizaje definidos y demds aspectos

curriculares.

competencias previstas acordes con el perfil
de formacién del programa.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
1) Evidencia del resultado de la aplicacion de Documle.n.tos/ac‘Eas. del comite currl.c.ular
. y/o anélisis estadisticos de la trazabilidad
estrategias para el desarrollo de las - . .
524.1 |de la evaluacién diagnostica, la

evaluacién formativa y la evaluacién
sumativa.

Caracteristica N2 25. Evaluacion y autorregulacion del programa académico

El programa académico debera demostrar la existencia de una cultura de la alta calidad que

aplique criterios y procedimientos claros para la evaluacién permanente de los objetivos, procesos

y logros del programa académico, en un ambiente de mejoramiento continuo y de innovacion en

el cual se evallian de manera periddica, entre otros, el grado en el que los estudiantes alcanzan

los resultados de aprendizaje y la pertinencia de sus contenidos con relacion al contexto en el que

se desarrolla.

con las acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos

Informes de gestion del programa

1) Evidencia del cumplimiento de planes de académico basados en Planes de

mejoramiento y de innovacidon producto del | 5.25.1 | mejoramiento y de innovacion producto

proceso de autoevaluacion del programa. del proceso de autoevaluacion del
programa.

2) Apreciacién de los profesores y estudiantes Informe con los resultados de la

sobre la calidad y pertinencia del proceso de apreciacion de los profesores y

evaluacion y autorregulacion del programa, junto | 5.25.2 | estudiantes sobre la calidad y pertinencia

del  proceso de evaluacion vy
autorregulacién del programa, junto con
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las  acciones emprendidas
resultado de dichas apreciaciones.

como

Caracteristica N2 26. Vinculacion e interaccion social

El programa académico deberd demostrar el impacto de las estrategias o mecanismos y/o

actividades de interaccién social que, desde los aspectos curriculares, establecen su vinculacién

con la sociedad.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
1) Evidencia de la participacion de los .
. ., Documento de balance social del
profesores y estudiantes en la proyeccion | 5.26.1 L
. programa académico.
social del programa.
2) Evidencia del efecto de las estrategias y
acciones de proyeccién social como un
mecanismo para establecer los aportes del 556y | Documento de balance social del
programa a la solucion de problemas de la programa académico.
sociedad y a las mejoras de los aspectos
curriculares.
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6. Permanencia Graduacion

El programa académico debera demostrar la existencia de una cultura de la alta calidad que
aplique criterios y procedimientos claros para la evaluacion permanente de los objetivos,
procesos Yy logros del programa académico, en un ambiente de mejoramiento continuo y de
innovacion en el cual se evalian de manera periddica, entre otros, el grado en el que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y la pertinencia de sus contenidos con
relacion al contexto en el que se desarrolla.
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Caracteristica N2 27. Politicas, estrategias y estructura para la permanencia y la graduacion

El programa académico deberd demostrar el impacto de sus politicas, estrategias,

estructura, la existencia y los resultados de los programas de apoyo para la permanencia y

graduacion de los estudiantes, incluyendo, entre otros, procesos de induccion, orientacidon

vocacional y adaptacion a la vida universitaria, orientacion para el trabajo de grado y practica

laboral.

la vigencia de la acreditacién si se trata de
una renovacion, de la tasa de desercion
interanual, tasa de desercién por cohorte y la
tasa de graduacion acumulada del programa.

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
1) Andlisis del efecto de las politicas,
estrategias y acciones orientadas al Documento de analisis estadistico y/o
mejoramiento de la permanencia y la trazabilidad de los indices asociados a
graduacion en el programa, que incluyan el permanencia y la graduacion del
comportamiento en los Ultimos seisafiosoen | 6.27.1 | programa.( tasa de desercidn interanual,

tasa de desercion por cohorte y la tasa de
graduacion acumulada del programa.)
ultimos 6 afios

Caracteristica N2 28. Caracterizacion de estudiantes y sistema de alertas tempranas

El programa académico deberd demostrar el impacto de la caracterizacién de sus

estudiantes, en cuanto a condiciones de ingreso, desempefio y permanencia en este. El sistema

de alertas tempranas debera dar cuenta de su efectividad en el diagndstico y atencion diferenciada

de los estudiantes con relacion a los indices de permanencia y graduacion.

contexto sociocultural y la puesta en marcha
de acciones que faciliten su proceso
formativo, de acuerdo, al menos, con las

Aspecto a evaluar Caod. Indicadores /requerimientos
1) Evidencia ~de la  existencia e Caracterizacion del perfil de ingreso Vs
implementacién de un sistema de alertas Caracterizacion del perfil de egreso
tempranas que permita reconocer las
particularidades de los estudiantes segun su | 6.28.1

Informe de las acciones inclusivas que
facilitan el proceso formativo de
estudiantes caracterizados como
poblacion diversa.
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2) Apreciacién de estudiantes y profesores
sobre la contribucién de las estrategias del
sistema de alertas tempranas en su

Informe con los resultados de la
apreciacion de estudiantes y profesores
sobre la contribucidn de las estrategias del

desempefio académico de los estudiantes, su
permanencia y graduacién.

. _, . 6.28.2 | sistema de alertas tempranas en su

permanencia y graduacion, junto con las . o

) Sid tado d permanencia y graduacion, junto con las
agnones em'pr'en Idas como resultado de acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones. dichas apreciaciones.
3) Presentacion del andlisis de los resultados Documento que contenga el analisis de los

. . resultados derivados del sistema de alertas
derivados del sistema de alertas tempranasy . ;

. , . tempranas y su impacto en el curriculo
su impacto en el curriculo, para mejorar el | 6.28.3

para mejorar el desempefio académico de
los estudiantes, su permanencia vy
graduacion.

Caracteristica N2 29. Ajustes a los aspectos curriculares

El programa académico debera demostrar el impacto de la caracterizacion de sus

estudiantes, en cuanto a condiciones de ingreso, desempefio y permanencia en este. El sistema

de alertas tempranas debera dar cuenta de su efectividad en el diagndstico y atencion diferenciada

de los estudiantes con relacion a los indices de permanencia y graduacion.

académico de los estudiantes, la
permanencia vy la graduacion.

Aspecto a evaluar Caod. Indicadores /requerimientos
Anadlisis  estadistico que demuestre
tendencia en los datos de calificaciones.
1) Evidencia de la evaluacién vy el
mejoramiento de los aspectos curriculares Documento andlisis del comparativo entre
derivados de los analisis del desempefio | 6.29.1 | la evaluacion diagnostica, la evaluacion

formativa y la evaluacién sumativa.

Documentos/ andlisis de los resultados
estadisticos de permanencia y graduacion.
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El programa académico deberd demostrar el andlisis de la relacion entre los mecanismos de

seleccion, la permanencia y graduacion, asi como los ajustes a los procesos de seleccién derivados

de dichos analisis.

permanencia y graduacion que resulte en ajustes
a los procesos de seleccién del programa.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos

1) Evidencia y analisis de la evolucion de la

matricula total de estudiantes del programa y de Analisis estadistico de inscritos admitidos y

la relacién entre aspirantes inscritos, admitidos y 6.30.1 matriculados en cada periodo a fin de

matriculados en cada periodo, a fin de establecer T establecer la tasa de selectividad y/o

la tasa de selectividad y/o absorcién del absorcién del programa.

programa.
Documentos en los que se consignen los
requisitos de admision al programa, los
mecanismos de seleccidn.

2) Anélisis de la correlacion entre los mecanismos

de seleccién, de desempefio académico, 630 Documento que evidencie el andlisis de

correlacion entre los mecanismos de
seleccion, desempefio académico
permanencia y graduacion que resulte en
ajustes a los procesos de seleccion del
programa.
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7. Interaccidon con el entorno nacional e internacional

El programa academico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del
mejoramiento continuo y de los fines filosoficos, pedagogicos y organizacionales que
dan identidad a su comunidad académica, fortalecer procesos de cooperacion con
otras comunidades, nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
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Caracteristica N2 31. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales

El programa académico deberd demostrar que en la organizacion y actualizacion de sus aspectos
curriculares toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesion y
los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos

1) Evidencia del efecto de la aplicacion de
politicas y estrategias de cooperacién con
comunidades, nacionales e internacionales, en el
desarrollo de labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales, deportivas y de | 7.31.1
extension, asi como en aspectos curriculares y en
la revision de tendencias y referentes nacionales
e internacionales que contribuyan  al
mejoramiento continuo del programa.

Informe de resultados de la gestion de los
convenios de cooperacion con
comunidades nacionales e internacionales
relacionados con el programa.

Caracteristica N2 32. Relaciones externas de profesores y Estudiantes

El programa académico deberd demostrar el impacto de la cooperacién académica vy
cientifica de profesores y estudiantes con otras instituciones o entidades nacionales y extranjeras,
para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de

extension.

Aspecto a evaluar Caod. Indicadores /requerimientos

1) Evidencia y analisis de los resultados de la

cooperacion académica y cientifica del Informe de resultados de la gestién de los
programa, mediante convenios, proyectos 7321 convenios de cooperacion con
conjuntos, intercambios de profesores, comunidades nacionales e internacionales
estudiantes y la participacién en redes relacionados con el programa.

cientificas, culturales y de extension.
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%) Apreciacion de profesores, estudiantes y
egresados sobre los resultados de la
cooperacion académica y cientifica derivados
de la aplicacién de politicas y estrategias que
favorezcan la interaccién de profesores vy
estudiantes con sus homodlogos, a nivel
nacional e internacional, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

7.32.2

Informe con los resultados de |Ia
apreciacion de profesores, estudiantes vy
egresados sobre los resultados de la
cooperaciéon académica y cientifica
derivados de la aplicacion de politicas vy
estrategias que favorezcan la interaccién
de profesores y estudiantes con sus
homologos, a nivel nacional e
internacional, junto con las acciones
emprendidas como resultado de dichas
apreciaciones.

Caracteristica N2 33. Habilidades comunicativas en una segunda lengua

El programa académico deberd demostrar el efecto de las estrategias empleadas para el

desarrollo de las habilidades en una segunda lengua durante el proceso de formacion de los

estudiantes y en la interaccién con comunidades no hispanohablantes, teniendo en cuenta la

diversidad cultural del pafs.

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
Documento que contenga las estrategias
. ) o ] ) empleadas para el desarrollo de las
1) Evidencia de la incidencia de las estrategias competencias comunicativas en | na
empleadas para el desarrollo de las segunda lengua en profesores
competencias comunicativas en una segunda estudiantes.(Balance Social)
lengua vy las interacciones de profesores y | 7.33.1

estudiantes con otras comunidades no
hispanohablantes de acuerdo con el nivel de
formacién y modalidad del programa.

Informe de las interacciones de profesores
y estudiantes con otras comunidades no
hispanohablantes de acuerdo con el nivel
de formacion y  modalidad  del
programa.(Balance Social)

VIGILADO MINEDUCACION
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8. Aportes de la investigacion, la innovacion, el Desarrollo
tecnoldgico vy la creacion, asociados al programa
académico

El programa académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento
continuo, definir unos referentes filoséficos, pedagogicos y organizacionales, que le den
identidad a su comunidad académica, y debera demostrar que contribuye a la formacion de
un espiritu investigativo, artistico, creativo e innovador que favorece en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area de conocimiento del
programa académico y que promueve un pensamiento autonomo, critico y ético que le
permite al estudiante, la identificacion y formulacion de problemas con alternativas de
solucion. Asimismo, el programa academico debera evidenciar el impacto en la sociedad de
sus contribuciones cientificas, tecnoldgicas, culturales de innovacion y de creacion.
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Caracteristica N2 34. Formacion para la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la

creacion

El programa académico deberd demostrar que promueve desde la interaccion profesor-

estudiante, el desarrollo de capacidades de indagacién y busqueda, pensamiento critico, creativo

e innovadory la formacidén en diferentes métodos para la investigacion, lainnovacién y la creacion,

de acuerdo con el nivel de formacién y la modalidad del programa académico.

VIGILADO MINEDUCACION

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
1) Evidencia de las estrategias implementadas
para el desarrollo de las competencias
investigativas, de innovacion o creacion artistica 3341 Informe de gestion de investigacion en el
y cultural de los estudiantes, en coherencia con la — programa académico.
naturaleza, nivel de formacion y la modalidad de
oferta del programa.
Informe con los resultados de la
2) Apreciacién de los estudiantes acerca de la apreciacion de los estudiantes acerca de la
formacién para la investigacién, el desarrollo de formaciéon para la investigacion, el
un pensamiento critico, creativo e innovador, asi desarrollo de un pensamiento critico,
como el desarrollo tecnoldgico, la innovaciony la | 8.34.2 | creativo e innovador, asi como el
creacién promovida en el programa, junto con las desarrollo tecnoldgico, la innovacion vy la
acciones emprendidas como resultado de dichas creacién promovida en el programa, junto
apreciaciones. con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N2 35. Compromiso con la investigacion, Desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la
creacion

El programa académico deberd demostrar que los profesores realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién o creacidn, reconocidas por el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia, y cuenta con condiciones y recursos institucionales para el desarrollo de
dichas actividades. El programa académico debera evidenciar que los productos resultantes de
estas actividades fortalecen los aspectos curriculares, la formacion de los estudiantes vy
contribuyen a la generacién de nuevo conocimiento o a la solucidn de problemas de la sociedad.
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Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
1) Evidencia de la existencia de un Reglamento de propiedad intelectual de la
reglamento de propiedad intelectual, de FUP.

grupos de investigacién categorizados y de
profesores investigadores reconocidos en las
convocatorias de medicion de Minciencias, Informe de gestion de investigacion en el
acorde con el Proyecto Educativo del programa académico.
Programa, el nivel de formacién vy la
modalidad del programa.

8.35.1

2) Evidencia de resultados de investigacién,
desarrollo tecnoldgico, innovacién o creacion
de los profesores del programa, que
contribuyan al fortalecimiento de los
aspectos curriculares, la formacién de los 8359 Informe de gestién de investigacion en el
estudiantes y a la generacién de nuevo| | programa académico.

conocimiento o a la solucion de problemas de
la sociedad, en coherencia con el Proyecto
Educativo del Programa, el nivel de
formacion y la modalidad del programa.
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9. Bienestar de la comunidad académica del programa

El programa académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo,
y de los fines filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad
académica, contar con programas de bienestar institucional pertinentes y adecuados a las
necesidades de su comunidad académica, cuyos resultados sean demostrables.
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Caracteristica N2 36. Programas y servicios

El programa académico debera demostrar la implementacién de politicas de bienestar,

definidas institucionalmente, para buscar el desarrollo humano y el mejoramiento de la calidad de

vida de la persona y del grupo institucional como un todo (estudiantes, docentes y personal

administrativo). Estas acciones deberan tener en cuenta las condiciones y necesidades de cada

estamento, en cada uno de los lugares donde desarrolle sus labores, de acuerdo con el nivel de

formacién y la modalidad del programa académico, en el marco del pluralismo, la diversidad vy la

inclusion.
Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
Informe semestral de practicas
empresariales  de los programas
1) Anélisis sistematicos de la participacion de académicos.
e§tud|antesyprofesoresen Iasact|V|da<.1Iesde 9361 | Nimero de profesores, estudiantes del
ble,ne.star en cada uno de los escenarios de programa que se benefician y participan en
practica. las actividades de Bienestar en cada uno de
los escenarios de practica. (estadisticas de
uso de los servicios y acciones).
Informe con los resultados de la
2) Apreciacién de los estudiantes, profesores apreciacion de los estudiantes, profesores
y personal administrativo sobre la incidencia y personal administrativo sobre la
de la implementacion de politicas, programas incild.encia de |la implementgc?én de
y servicios de bienestar, en coherencia con politicas, programas v servicios de
. . bienestar, en coherencia con las
las condiciones y necesidades de Ia -~ ,

. condiciones y necesidades de la
comunidad en cada uno de los lugares y | 9.36.2 .

i T comunidad en cada uno de los lugares y
escenarios de practica donde desarrolla sus escenarios de préctica donde flfsarrotts
labores, en correspondencia con el nivel de sus labores, en correspondencia con el
formacion y la modalidad del programa, nivel de formacién y la modalidad del
junto con las acciones emprendidas como programa, junto con las acciones
resultado de dichas apreciaciones. emprendidas como resultado de dichas

apreciaciones.

VIGILADO MINEDUCACION
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Caracteristica N2 37. Participacion y seguimiento

El programa académico deberd demostrar que cuenta con una estructura orgdnica y con

una infraestructura para el desarrollo de los planes y las actividades ofrecidas institucionalmente

en el mismo, asi como para el fomento y seguimiento de la participacién de los estudiantes en

dichos programas y en el uso de la infraestructura disponible para el bienestar

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
Descripcidon de los servicios ofrecidos por
la institucién en los dltimos tres afios.
1) Analisis sistematicos de la participacion de gocrmento q‘_JCT (ejvu;erue la part|C|paC||on
la comunidad del programa en los planes vy las € la comunidad qel programa en 10s
. . planes y las actividades de bienestar de
actividades de bienestar, de acuerdo con las | 9.37.1 i )
i i o o acuerdo con las particularidades de la
particularidades de la poblacion estudiantil, Ny N L
o o ) poblaciéon  estudiantil, académica vy
académica y administrativa. administrativa.
Caracterizacion de la  comunidad
estudiantil.
Analisis Percepcidon de la comunidad
académica del programa sobre Ia
2) Evaluacion de la calidad y pertinencia de la pertinencia de la infraestructura, espacios
infraestructura, espacios y servicios de Y Servicios de b|§nestar, junto con las
bienestar por parte de la comunidad del acciones emprendidas como resultado de
. . 9.37.2 | dicha evaluacion.
programa, junto con las  acciones
emprendidas como resultado de dicha Relacién y descripcién de los espacios
evaluacion. destinados los de

para programas
bienestar dirigidos a la comunidad del
programa.
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10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje

El programa académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento
continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que le dan identidad,
asegurarla disponibilidad y el uso de medios educativos que permitan la creacion de
ambientes de aprendizaje coherentes con los resultados esperados y acordes con el nivel de
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Caracteristica N2 38. Estrategias y recursos de apoyo a profesores

El programa académico deberd demostrar que dispone de recursos de apoyo y que ha

puesto en marcha estrategias pedagodgicas, tecnoldgicas y de acompafiamiento para fortalecer a

los profesores en sus habilidades de comunicacién y de interaccion con los estudiantes, con el fin

de lograr el mejoramiento permanente de sus labores de docencia, investigacién, desarrollo

tecnoldégico, innovacion y creacion, en coherencia con los propdsitos de aprendizaje segun el nivel

de formacién y la modalidad del programa académico.

habilidades comunicativas y de interaccion
de los profesores con los estudiantes, junto
con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos
1) Demostracién de los resultados y la Documentos/actas que evidencien la
incidencia de la implementacién de las implementacion de la etapa de assessment
estrategias y  recursos de  apoyo del modelo de gestidn curricular.
(pedagodgico-didactico) en los contextos de 10.38.1
actuaciéon de los profesores para el 7 | Documentos / actas del comité curricular
mejoramiento de sus practicas de y/o andlisis estadisticos de la trazabilidad
enseﬁanza_aprendizaje ternendo en cuenta de la evaluacion diagnostica, la evaluacion
la diversidad y la inclusién formativa y la evaluacion sumativa
2) Apreciacion de los profesores y los Informe con los resultados de Ia
estudiantes en relacion con las estrategias apreciacion de los profesores y los
pedagégicas, tecnolégicas v de estudlejn.tes en relacién lco.n las estrategias
. . pedagodgicas, tecnoldgicas y de
acompafiamiento  dispuestas por el > o .
acompafiamiento  dispuestas por el
programa para el desarrollo de las| 10.38.2

con

programa para el desarrollo de las
habilidades comunicativas y de interaccién
de los profesores con los estudiantes, junto
las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N9 39. Estrategias y recursos de apoyo a estudiantes

El programa académico deberd demostrar la disponibilidad, acceso, uso y apropiacion, por

parte de los estudiantes, de espacios, recursos, herramientas y equipos para enriquecer los

procesos de ensefianza y aprendizaje, segun el nivel de formacion y la modalidad del programa

académico, atendiendo a su contexto y a los principios de pluralismo, diversidad e inclusion.
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Aspecto a evaluar

Cod.

Indicadores /requerimientos

1) Evidencia de la disponibilidad y capacidad
de talleres, laboratorios, equipos, medios
audiovisuales, sitios de practica, estaciones
y granjas experimentales, escenarios de
simulacién virtual, entre otros, para el
adecuado desarrollo de la actividad
docente, investigativa y de extension, seguin
requerimientos del programa.

10.39.1

Documentos que relacionen el nimero y
descripcion en términos de disponibilidad
y capacidad de los laboratorios, talleres,
equipos, medios audiovisuales, sitios de
practica, estaciones y granjas
experimentales, escenarios de simulacion
virtual, entre otros y espacios de practica
del programa, segln su naturaleza,
modalidad, metodologia y requerimientos
de acuerdo con el nimero de estudiantes
(consolidado ultimos dos afios; inversion
laboratorios, insumos, entre otros).

2) Apreciacion de los estudiantes sobre la
utilidad y pertinencia de las estrategias y
recursos de apoyo brindados por Ia
institucién para el desarrollo de su proceso
formativo en diferentes contextos, junto
con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

10.39.2

Informe con la apreciacién de los
estudiantes sobre utilidad y pertinencia de
las estrategias recursos de apoyo ofrecidos
por la Institucion para el desarrollo del
proceso  formativo en  diferentes
contextos.

Caracteristica N2 40. Recursos bibliogrdficos y de informacién

El programa académico deberd demostrar que cuenta con recursos bibliograficos y de
informacidén para atender la totalidad de estudiantes, de acuerdo con el nivel de formacion vy la

modalidad del programa académico.

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur
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Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
1) Analisis de la correspondencia entre Ia Andlisis estadistico de uso de los recursos
inversion en recursos bibliograficos y de bibliogréficos y de informaciéon por parte
informacion, su utilizacion por parte de la de la comunidad del programa
comunidad del programa, demostrando la 10.40.1 demostrando la suficiencia y pertinencia

suficiencia y pertinencia para el desarrollo
de actividades de docencia, investigacion y
extension, de acuerdo con el nivel de
formacién y modalidad del programa.

para el desarrollo de actividades de
docencia, investigacion y extension, de
acuerdo con el nivel de formacion vy
modalidad del programa.
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Documento que evidencie la inversion
realizada en recursos bibliograficos y de
informacioén.

Apreciacion de estudiantes y profesores
acerca de la pertinencia, actualizacion vy
suficiencia del material bibliografico con
que cuenta el programa, para apoyar el
desarrollo de las distintas actividades
académicas, de acuerdo con su nivel de
formacion y modalidad, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.

Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur

Santander d
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10.40.2

Informe con los resultados de la
apreciacion de estudiantes y profesores
acerca de la pertinencia, actualizacién vy
suficiencia del material bibliografico con
que cuenta el programa, para apoyar el
desarrollo de las distintas actividades
académicas, de acuerdo con su nivel de
formaciéon y modalidad, junto con las
acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones.
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11. Organizacion, administracion y financiacion del
programa académico

El programa académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo'y
de los fines filosoficos, pedagogicos y organizacionales, que le dan identidad, contar con una
estructura administrativa y de procesos de gestion que estén al servicio de las labores de
docencia, investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion, creacion, segun el nivel
de formacion y la modalidad
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Popayén, Claustro San José Cll 5 #8-58 | Campus Los Robles Km 8 via al sur

Caracteristica N2 41. Organizacién y administracion

El programa académico debera demostrar que su estructura organizacional cuenta con un

(unos)cuerpo(s) colegiado(s) donde participan por lo menos representantes de los profesores, los

estudiantes y los egresados, y que, ademas, tiene implementados los mecanismos administrativos

necesarios para el aseguramiento de la alta calidad.

orientadas al mejoramiento del programa,
junto con las acciones emprendidas como
resultado de dichas apreciaciones.

Aspecto a evaluar Cod. Indicadores /requerimientos
Documentos/actas que evidencien la
participaciéon de representantes de la

1) Evidencia de la participacion de comunidad académica en la toma de
representantes de la  comunidad decisiones  para el desarrollo 'y
académica, a través de estructuras 11411 mejoramiento del programa.
9rg§n|z§C|ona|es deflnlda.s . por la Numero de docentes y estudiantes del
institucion, y de su contribucion, en el programa que han participado como
desarrollo y mejoramiento del programa. representantes en las  estructuras
organizacionales  definidas  por la
institucion.
2) Apreciacion de estudiantes, profesores y Informe  con  los .resu“adosf den la
egresados  sobre su  participacién  en apreciacion de estudlantes,'p'rogs,oresy
. . egresados sobre su participacion en
cuerpos colegiados, y en decisiones . .
11.41.2 | cuerpos colegiados, y en decisiones

orientadas al mejoramiento del programa,
junto con las acciones emprendidas como

resultado de dichas apreciaciones.

Caracteristica N2 42. Direccion y gestion

El programa académico debera demostrar que tiene liderazgo en la gestion, con

orientaciones definidas y conocidas por profesores y estudiantes, las cuales contribuyen a la

dinamica administrativa y académica. También deberd demostrar la existencia de procesos,

tramites y procedimientos claros y conocidos por la comunidad académica y los grupos de interés

relacionados con el programa académico.
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Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos
1) Evidencia de los mecanismos existentes
. ., ., Documentos /actas que den cuenta de los
para la direcciény gestion del programa que . _
. . . mecanismos  existententes para la
contribuyen al mejoramiento de las| 11.42.1 | .~ -
dinami dministrati démi | direccion, gestién del programa %
marmcasg ministrativas y aca er‘mcasya relacionamiento del programa,
relacionamiento con los grupos de interés.
2) Apreciacion de profesores y estudiantes Informe  con los resultados de |la
sobre la eficiencia, eficacia y orientacién de apreciacion de profesores y estudiantgs
los procesos administrativos hacia el sobre la eficiencia, eficaciay orientacién de
. los procesos administrativos hacia el
desarrollo de las labores formativas, .
L. o 11.42.2 | desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, . L
I | DR | académicas, docentes, cientificas,
cu t.ura es y de e?<ten5|on, junto con fas culturales y de extension, junto con las
acciones emprendidas como resultado de acciones emprendidas como resultado de
dichas apreciaciones. dichas apreciaciones.

Caracteristica N2 43. Sistemas de comunicacion e informacion

El programa académico deberd demostrar que cuenta con mecanismos que facilitan la

comunicacion entre todos los miembros de su comunidad y con sistemas de informacién
establecidos y accesibles, en el marco de los derechos de la proteccién de datos.

Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
1) Presentacién de estudios de satisfaccion Informe con los resultados de la
de profesores y estudiantes del programa percepcion de satisfaccion de profesores y
acerca de la suficiencia y calidad de los | 11.43.1 | estudiantes del programa acerca de la
recursos y sistemas de comunicacion e suficiencia y calidad de los recursos y
informacion. sistemas de comunicacion e informacion.
2) Presentacion de estadisticas y analisis del Analisis eSt.ad's,t,'CO d?l uso de.l?s SIS
. ., de comunicacion e informacién, y de la
uso de los sistemas de comunicacion e . ) :
) ., . ., 11.43.2 | implementacién de estrategias que
informacién, y de la implementacion de . . .
) ) o garanticen la conectividad a los miembros
estrategias que garanticen la conectividad a de la comunidad académica del programa.

VIGILADO MINEDUCACION
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3) Evidencia de la aplicacién de mecanismos

de gestion documental, organizacion, Caracterizaciéon del proceso de gestion
actualizacion y seguridad de los registros y 11.43.3 documental vy evidencias de  su
archivos académicos de estudiantes, "~ | implementacién en registros y archivos
profesores,  personal  directivo vy academicos.

administrativo.

Caracteristica N2 44. Estudiantes y capacidad institucional

El programa académico debera demostrar que la totalidad de los estudiantes matriculados
es compatible con las capacidades institucionales en materia de sus recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos y financieros, entre otros, necesarios para favorecer la permanencia, el desarrollo
académico y la graduacion de los estudiantes.

VIGILADO MINEDUCACION

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos
1) Presentacién de estadisticas y andlisis de Docgrpento de an.a||5|s .eSt?d'SF'CO Y
las capacidades institucionales en materia analisis de las capacidades institucionales
de recursos humanos (planta docente y en materia de recursos humanos (planta
. : L docente y personal administrativo),
personal administrativo), técnicos, | 11.44.1 . . ) .

boi i , ; | técnicos, tecnoldgicos y financieros, que

techo oglco'sy Inancieros, que a\,/or.ecen a favorecen la permanencia, el desarrollo
permanencia, el desarrollo académico y la académico y la graduacién de los
graduacion de los estudiantes. estudiantes.
2) Apreciacion de profesores y estudiantes Informe con los resultados de la
del programa con respecto a la apreciacion de profesores y estudiantes
correspondencia entre las capacidades del  programa  con rIQSpeCtO a dla
institucionales en materia de sus recursos _Corr,GSp,ondenC'a entre, as capacidades
hUManos téenicos tecnolégicos institucionales en materia de sus recursos
. o Al . 11.44.2 | humanos, técnicos, tecnoldgicos vy
financieros, y el nimero de estudiantes . . . .

) T financieros, y el nimero de estudiantes
matriculados, .en cumpllmler.]to del matriculados, en cumplimiento del
Proyecto Educativo del Programa, junto con Proyecto Educativo del Programa, junto
las acciones emprendidas como resultado con las acciones emprendidas como
de dichas apreciaciones. resultado de dichas apreciaciones.
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Caracteristica N2 45. Financiacion del programa académico

El programa académico deberd demostrar que dispone de recursos financieros para su
funcionamiento e inversién, de acuerdo con el nivel de formaciéon y la modalidad, asi como con la
naturaleza juridica de la Institucidn, su identidad, mision, tipologia y contexto.

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos

1) Demostracion de la consistencia entre la
asignacion y distribucion presupuestal del

programa, y el desarrollo de las actividades Ejecucion presupuestal que evidencie la
de docencia, investigacion, creacién 11.45.1 asignacion vy distribucion de recursos en la
artistica y cultural, deportiva, proyeccion © 77 | implementacion de los planes de
social, bienestar institucional e mejoramiento del programa.

internacionalizacién, y la implementacion
de los planes de mejoramiento.

Ejecucion presupuestal que evidencie a la
2) Presentacién de la proyeccidn vy la inversion y la asignacion y distribucién de
ejecucion del presupuesto de inversion y de recursos al funcionamiento del programa.
funC|or.1am|ento de.l _ programa y los Evidencia de los mecanismos de
mecanismos de seguimiento y control. seguimiento y control a la ejecucion del
presupuesto.

11.45.2

Caracteristica N2 46. Aseguramiento de la alta calidad y mejora continua

El programa académico deberd demostrar que tiene una cultura de mejoramiento continuo,
que aplica criterios y procedimientos para la evaluacion periddica y participativa de sus
estrategias, procesos y resultados de aprendizaje, y que formula y desarrolla sus objetivos, planes
y proyectos, de acuerdo con el nivel de formacioén y la modalidad.

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos

Documentos  relacionados con el
funcionamiento del SIAC y modelo de
autoevaluacién de programas e
institucional.

1) Evidencia de la consolidacién de un
Sistema Interno de Aseguramiento de la | 11.46.1
Calidad que permita verificar, mediante
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Actas de comité de autoevaluacion
institucional y del programa.

Documento con los planes de
mejoramiento en correspondencia con los
procesos  de autoevaluacién y/o
necesidades del programa, y presupuesto
designado (planes de mejoramiento -
accion aprobados e informe resultado del
proceso; presupuesto asignado para la
ejecucion de los planes.
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12. Recursos fisicos y tecnoldgicos

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, de acuerdo con su tradicion y
cultura del mejoramiento continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales
que le dan identidad a su comunidad académica, dispone de los recursos requeridos para dar
cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos y de acuerdo con el
nivel de formacién y la modalidad
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Caracteristica N2 47. Recursos de infraestructura fisica y tecnolégica

El programa académico debera demostrar que cuenta, entre otros, con espacios fisicos,

aulas, laboratorios, talleres, centros de simulacion, plataformas tecnoldgicas, biblioteca y salas de

estudio, para el cumplimiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y

culturales, acordes con sus objetivos, con el nivel de formacién y la modalidad.

con las normas técnicas respectivas y con el
nivel de formacion y la modalidad de oferta
del programa.

Aspecto a evaluar Céd. Indicadores /requerimientos

Documentos que relacionen el nimero y

1) Demostracion de la existencia de aulas, descripcién de las aulas, laboratorios,

laboratorios, talleres, centros de simulacion, talleres, equipos, talleres centros de

plataformas tecnoldgicas, biblioteca y salas simulacidon, plataformas  tecnoldgicas,

de estudio, para el cumplimiento de las 12471 biblioteca y salas de estudio, para el

labores formativas, académicas, docentes, "~ | cumplimiento de las labores formativas,

cientificas, culturales y de extensién, en académicas, docentes, cientificas,

coherencia con el nivel de formacién y la culturales y de extension, en coherencia

modalidad de oferta del programa. con el nivel de formacién y la modalidad de
oferta del programa.

2) Evidencia de planes y proyectos realizados

o en ejecucién, para la conservacion,

expansion, mejoras y mantenimiento de la

planta fisica para el programa, de acuerdo | 12.47.2 | Plan maestro de infraestructura.

Caracteristica N2 48. Recursos informdticos y de comunicacion

El programa académico debera demostrar que cuenta con las plataformas informaticas y los

equipos computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software licenciado) actualizados

y adecuados para el disefio y la produccion de contenidos, la implementacion de estrategias

pedagodgicas y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades académicas de los estudiantes,

acordes con el nivel de formacién y la modalidad.
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Aspecto a evaluar Cad. Indicadores /requerimientos
Analisis estadistico de uso de los recursos
1) Evidencia de la coherencia entre los recursos informdticos y de comunicacion en el
informdticos y de comunicacién con las programa.
necesidades para el desarrollo y cumplimiento de 12.48.1
las labores formativas, académicas, docentes, T
cientificas, culturales del programa en el lugar de Correspondencia  de  los  recursos
desarrolloy en los escenarios de practica. informaticos y de comunicacion con las
necesidades formativas del programa.
Informe con los resultados de la
2) Apreciacion de directivos, profesores vy apreciacion de directivos, profesores y
estudiantes del programa sobre la pertinencia, estudiantes del programa sobre |la
correspondencia y suficiencia de los recursos | 12.48.2 | pertinencia, correspondencia y suficiencia
informaticos y de comunicacién con que cuenta de los recursos informaticos y de
el programa. comunicacién con que cuente el
programa.
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