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ACUERDO 039
(3 de diciembre de 2019)

“Por el cual se Adopta el Reglamento General del Consultorio Psicolégico de la Funcion Universitaria de
Popayan”

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN, en uso de sus facultades
legales y estatutarias. En concordancia con el acuerdo 004 de 20 de abril de 2004, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 69 garantiza la autonomia universitaria y por ende la
facultad de las universidades para darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo a la ley,
y a su vez el literal C del articulo 29 de la Ley 30 de 1992 reconoce la autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior para crear y desarrollar sus programas académicos.

2. Que el Consejo Académico mediante resolucion No. 079 del 23 de septiembre de 2015, se creo6 el Consultorio
Psicologico del Programa de Psicologia y a partir del cual se expidi6 el Reglamento correspondiente, el cual
fue generado por la Direccion del programa de Psicologia el dia 4 de diciembre del mismo ano.

3. Que, el Consultorio Psicoldgico busca generar un espacio donde se dé respuesta a las necesidades del
entorno, al mismo tiempo se constituye en un escenario para el aprendizaje, investigacion e integracion de
conocimientos adquiridos.

4. Que el Consultorio Psicologico esta articulado al Centro de Atencion Psicosocial y de la Salud Mental - CAP
que ofrece servicios en los diferentes campos de actuacion de la psicologia (campo educativo, campo .
organizacional, campo social — comunitario y campo clinico). Desde el campo clinico, es' competenma del
Consultorio Psicolgico, promover los servicios de atencion en salud mental con la oferta de servicios en
atencion y orientacion psicologica a la comunidad en general, interviniendo problematicas a nivel individual,
familiar y social, con estrategias validadas empiricamente. ' -

5. Que, el Consejo Académico aprobo la expedicion formal del Reglamento del Consultono Pswolognco de :
Fundacion Universitaria de Popayan. ~

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO UNICO. Aprobar el Reglamento General del Consultorio Psicologico de la Funcion Universitaria
de Popayan, el cual se encuentra contenido en el siguiente texto.
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REGLAMENTO DE CONSULTORIO PSICOLOGICO

CAPITULO |
NATURALEZA Y ALCANCE

ARTICULO 1. Definicién. Consultorio Psicolgico es un centro de atencion psicologica de la Fundacion Universitaria de
Popayan, articulada a los servicios académicos de extension del programa de Psicologia, que se desarrolla de
conformidad con las normas vigentes (Ley 1090 de 2006), (Decreto 2376 de 2010) abierto a las necesidades de la
comunidad.

ARTICULO 2. Misién. Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general (universitaria y
extrauniversitaria), articulando la formacion académica e investigativa a los procesos de intervencion psicoldgica segun
necesidades detectadas en el campo de la salud mental, soportados por un equipo de estudiantes y profesionales con
capacidades de brindar una atencion integra y ética a la comunidad en general.

ARTICULO 3. Vision. Ser el primer Centro de Atencion de Salud Mental a nivel Regional en lo referente a la prestacion
de servicios gratuitos en psicologia clinica tanto individual como grupal, mediante el aporte dado por un conocimiento
cientifico actualizado, un cuerpo de conceptos apoyados por una constante investigacion y por principios éticos
profesionales, con el fin de brindar oportunidades integrales de solucién a los problemas de la poblacién objeto del Centro.

ARTICULO 4. Objetivo General. Brindar servicios de atencion psicologica a la comunidad en general desde una mirada
integral contemplando los diferentes campos de accion del profesional de la salud mental y los distintos focos y niveles
de intervencion de la psicologia clinica.

ARTICULO 5. Objetivos especificos del Consultorio Psicologico

a) Brindar servicios de atencion psicologica a la comunidad en general desde una mirada integral contemplando los
diferentes campos de accion del profesional de la salud mental y los distintos focos y niveles de intervencion de la
psicologia clinica.

b) Contribuir en los procesos de soporte a comunidades en estado vulnerable y a poblacion de €scasos recursos a traves

de la prestacion de servicios de atencion psicologica gratuita.

¢) Proporcionar estrategias y programas para la promocion de la salud mental y prevencion de la enfermedad de los

diferentes contextos, focos y niveles de intervencion.

d) Dar soporte a las entidades publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales y juntas de acmon comunal por
medio de la red de atencién habilitada para la prestacion de servicios de salud. =

e) Ofrecer escenarios de practica para el desarrollo de capacidades y competencias: tendlentes i nvestigacion e
intervencion y a la busqueda de respuestas a las necesidades y problematicas de la region-del Cauca. _

ARTICULO 6. Subordinacion: EI Consultorio Psicolégico se adscribe a los servucnos academlcos de extensmn y proyeccion
social, por lo que depende directamente de la direccion del programa de Psicologia.

ARTICULO 7. Alcance. EI Consultorio Psicolégico como Centro de Atencion de la Salud Mental, acoge a la comunidad
en general, a la poblacion de bajos recursos y aquellas instituciones y organizaciones con las que el programa de
Psicologia de la FUP comparte un vinculo funcional fundado en un proceso de planificacion académica, administrativa e

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5 No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
Sede Norte del Cauca: Carrera 13 #1sur-51, Santander de Quilichao- Cauca

Popayén, Cauca, Colombia
PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | Fundacién Universitaria de Popavan ol flo]



E
P FUNDACION
> UNIVERSITARIA
A £ DE POPAYAN
T
investigativa de largo plazo dado por sus convenios y la relacion de docencia servicio para prestar servicios gratuitos de
salud como red de atencion habilitada.

ARTICULO 8. Recursos.

a) Fisicos: Escenario locativo para la prestacion del servicio, segun especificaciones de condiciones minimas que
deben cumplir los consultorios clinicos.

b) Materiales: Mueble para archivo de documentos e historias clinicas, escritorio, silla 0 segun necesidad de
ambientacion del escenario.

c) Tecnologicos: A los que dé lugar para sistematizacion de informacion, asi como aplicativos y software para la
realizacion de consulta, informes y/o reportes.

d) Papeleria: Formatos para diligenciamiento de historias clinicas, consentimientos informados, remisiones y
carpetas entre otros documentos.

e) Humanos: Coordinador de consultorios, estudiantes en practica formativa de areas de aplicacion de la psicologia
y docentes asesor del programa de Psicologia.

CAPITULOII
DE LOS ESTUDIANTES

ARTICULO 9. Definicion. Son estudiantes del Consultorio Psicolégico los que registren su proceso academico aprobado
conforme al plan de estudios del programa y hayan cumplido con los requisitos internos que sefiala este reglamento.

ARTICULO 10. De los derechos. Los estudiantes del Consultorio Psicoldgico tienen aparte de los que consagran en el
reglamento estudiantil, los siguientes derechos:

a) Participar en las actividades y comités programados para el mejoramiento continuo del Consultorlo Psicoldgico
y sus servicios como proyeccion del programa que cursan.

b) Recibir los elementos y herramientas conceptuales (asesorias), asi como la practica necesaria para conducir los
diferentes procesos del area de la psicologia clinica, ofreciendo seguridad, calidad y conflanza en el desempeno
de las diferentes actividades realizadas. ,

c) Obtener las correspondientes certificaciones que los acreditan como miembros actlvos
Psicolégico. '

d) Presentar por escrito solicitudes y reclamos respetuosos.

e) Hacer uso de los recursos del presente reglamento.

| ‘Co,n,s”u‘ltorio

a) Atender a los usuarios exceptuando la poblacién estudiantil del programa de: Ps:c,j gi Shas con las que
se tenga nexo familiar y/o cercano; durante los horarios asignados y en la sed,  habilitada para lapres
servicio. .

b) Diligenciar debidamente los formatos establecidos (historias clinicas, consentlmlentos mformados remisiones y
demas), bajo estricta supervision del docente asesor asignado y siguiendo los protocolos de atencién en
Psicologia, teniendo en cuenta los conceptos de confidencialidad y adecuado manejo de la informacion.

c) Asumir el conocimiento de los casos y procesos asignados, en forma diligente y ordenada, impulsando y
tramitando la caracterizacion de la poblacion que se atiende con estricta observancia de la ética profesional,
bajo la supervision del docente asesor asignado.
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d) Llevar la historia clinica y demas documentacion relacionada de los procesos asignados, en su correspondiente
carpeta, la que permanecera en la oficina central del Consultorio Psicologico.

e) Rendir los reportes y/o informes de los procesos y actividades asignados dentro de las fechas sefialadas en el
respectivo calendario.

f)  Tramitar y ejecutar los procesos y actividades que le sean asignados con la asesoria del respectivo docente e
impulsar las actuaciones en el marco de la promocion de la salud mental dentro de los términos éticos y legales
por los cuales debera responder hasta que sea relevado formalmente por las directivas del Consultorio
Psicologico y del programa.

g) Citar a los usuarios a través de los medios expeditos aprobados por el Consultorio Psicologico y de manera
oportuna, con el visto bueno del decente asesor.

h) Desarrollar intervencion terapeutica a nivel individual o grupal, de acuerdo con los parametros establecidos por
la normatividad vigente, siguiendo y ajustandose a las guias y protocolos de la Universidad y bajo la supervision
del docente asesor.

i)  Hacer el seguimiento respectivo de los procesos asignados en relacion con su cumplimiento y el apoyo a las
acciones propias del funcionamiento del Consultorio Psicologico.

i) Preservar, cuidar y mantener en buen estado el material de consulta, los documentos, los enseres, los equipos
y la dotacion general del Consultorio Psicologico.

k) Guardar la reserva debida de los asuntos que conozca por la funcion que se desarrolla en el Consultorio
Psicologico.

)  Participar de las actividades y comités de acuerdo con los planes y programas del sistema de educacion superior
enmarcados en la politica de bienestar institucional de la FUP.

CAPITULO Il
DEL REGIMEN ACADEMICO Y REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 12. Programa. EI Consultorio Psicolégico se desarrolla de manera presencial y préctica, por tanto, los
estudiantes deberan matricularse obligatoriamente sin que puedan cancelarse académicamente @ menos que se tenga
causa justificada aprobada por el Consejo Asesor. Para tal efecto se considera como tales: enfermedades graves que
impidan continuar sus estudios debidamente certificados y calamidad domestica comprobada con pj’rueba,sumaria que la
demuestre. :

ARTICULO 13. Actuacion en procesos. Es el conjunto de actuaciones realizadas por los psicologos, docentes y .
estudiantes relacionados con los servicios prestados, de acuerdo con la competencia del Consultorio Psicolégico syigmprﬁé’ :

y cuando estos actlien en su desarrollo ejerzan la Psicologia bajo la supervision, la guia y el control de la Fundacion
Universitaria de Popayan.

ARTICULO 14. Cumplimento y desempefio de los horarios asignados. Es la labor realizadapdf‘lbé mbros activos de

Consultorio Psicolégico en la sede de acuerdo con la programacion establecida por el coordinador del Consultorio
Psicologico. o

ARTICULO 15. De los principios generales. Todo proceso disciplinario debera desarrollarse conforme a las normas que
rigen en el estatuto docente y el reglamento estudiantil.

ARTICULO 16. De las faltas de los Asesores. Los Asesores del Consultorio psicolégico que incurra en faltas disciplinarias,
sera sancionado conforme lo prevé el Estatuto Docente.
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Son faltas disciplinarias del asesor del Consultorio Psicologico, ademas de las previstas en el Estatuto Docente, las

siguientes:

a) Exigir o recibir dineros o ddivas a los usuarios del Consultorio Psicolégico para la prestacion del servicio.

b) Asumir directamente o recomendar psicologos para tramitar los asuntos que son motivo de consulta en el
Consultorio Psicoldgico.

¢) Refirar, destruir, suprimir, adicionar, alterar o modificar las Historias Clinicas, cualquier documento a los datos
en ellos contenidos.

d) No cumplir con los horarios establecidos para el desempefio de su labor.

e) Participar a cualquier titulo, es decir, asesorar tramitar, intervenir, influenciar, sugerir y/o diligenciar casos en los

que tenga interés como Psicologo, lo mismo que cuando los usuarios tengan con él, parentesco hasta el cuarto
(4) grado de consanguinidad, segundo (2) de afinidad y/o primero (1) civil.

ARTICULO 17. De las faltas de los estudiantes en préactica formativa del Consultorio Psicolégico. Son faltas de los
Estudiantes del Consultorio Psicologico, ademas de las previstas al reglamento estudiantil vigente, las siguientes:

Exigir o recibir dineros o dédivas a los usuarios del Consultorio Psicolégico para la prestacion del servicio.
Asumir directamente o recomendar Psicologos para tramitar los asuntos que son motivo de consulta en el
Consultorio Psicolégico.

Retirar, destruir, suprimir, adicionar, alterar o modificar las Historias Clinicas, cualquier documento a los datos
en ellos contenidos.

No cumplir con los horarios establecidos para el desempefio de su labor.

Participar a cualquier titulo, es decir, asesorar tramitar, intervenir, influenciar, sugerir y/o diligenciar casos en los
que tenga interés como Psicologo practicante, lo mismo que cuando los usuarios tengan con el, parentesco
hasta el cuarto (4) grado de consanguinidad, segundo (2) de afinidad y/o primero (1) civil. :

PARAGRAFO. En ninglin caso estos tienen vinculo laboral o civil con la Fundacion Universitaria de Popayén, dado su
caracter de estudiantes.

CAPITULO IV
DE LA COMPETENCIA DEL CONSULTORIO PSICOLOGICO

ARTICULO 18. El Consultorio Psicolégico tendra competencia en los siguientes asuntos:

a. SERVICIOS AREA CLINICA: Los procesos de evaluacion e intervencion son desarrollados por psicologos

profesionales o por estudiantes en formacion bajo la supervision del docente asesor, segln el interés del
consultante o de la institucion que remite.

complejidad.

Se intervienen probleméticas a nivel individual, familiar y social empleando estrategias técnicamente validadas.
Entre ellas:

a) Asesoria y orientacion psicologica.
b) Intervencion psicoldgica y terapéutica a nivel individual y grupal.

Sedes administrativas: Claustro San José Calle S No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
Sede Norte del Cauca: Carrera 13 #1sur-51, Santander de Quilichao- Cauca

Popayan, Cauca, Colombia

PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | Fundacion Universitaria de Popayan OaS

L2



ky

P FUNDACION
% > g UNIVERSITARIA
DE POPAYAN
c) Manejo de dificultades socio afectivas.
d) Implementacion de talleres y programas grupales.

e) Evaluacion psicosocial de las problematicas en contexto.
f)  Asesoriay atencion en crisis.

b. SERVICIOS DE PROMOCION Y PREVENCION: Acciones relacionadas con la atencion primaria para la
prevencion de probleméaticas que afectan la salud mental y acciones en pro de la misma. Definida
ampliamente por el Sistema General de Seguridad Social en salud.

Los contextos de interés para implementacion de programas: Instituciones educativas, grupos, comunidades
y organizaciones que requieran del servicio. Las tematicas se abordan segln la necesidad, acogiéndose a
las guias, protocolos, rutas y demas mecanismos para la atencion primaria y remision de casos de interés
publico como son Violencias y resolucién de conflictos, Consumo de SPA y Adicciones, Depresion y Suicidio,
entre otros.

ARTICULO 19. Atencién de usuarios. La sede del Consultorio Psicolégico permanecera abierta para las personas que
requieran su servicio todos los dias habiles durante minimo siete (7) horas diarias y seran atendidas por profesionales o
estudiantes en practica clinica bajo supervision de docentes asesores asignados para este fin.

CAPITULOV
DIRECCION Y ORGANIZACION GENERAL

ARTICULO 20. El Consultorio Psicolégico estara integrado por:

a) Coordinador del consultorio,

b) Docentes Asesores,

c) Estudiantes debidamente matriculados que se encuentren cursando su practica formativa de X semestre del
programa de Psicologia.

ARTICULO 21. Definicién. Para los fines académicos y de formacion de los futuros profesionales de Psicologia, se
implementar4 el Consultorio Psicoldgico como una dependencia del programa de Psicologia, que deSaerlla,su accion en
dos vias: Docencia y extension dentro de la proyeccion social que desarrolla la Fundacion Universitaria de Popayan.

ARTICULO 22 La coordinacion del Consultorio Psicologico es la unidad encargada de administra‘:r'ky;"Orientar los procesos
relacionados con el buen funcionamiento en la prestacion del servicio de salud y depende directamente del area de
extension y proyeccion social y direccion del programa de Psicologia.

ARTICULO 23. Requisitos del cargo del Coordinador:

a) Ser psicdlogo titulado y registrado en el sistema de informacion del talento humano en salud (RETHUS)
b) Acreditar experiencia en las &reas de aplicacion de la Psicologfa.
c) Contar con experiencia en las &reas de aplicacion de la disciplina minimo 1 afio.

ARTICULO 24. Funciones del Coordinador:

a) Fijar politicas y adoptar los planes generales relacionados con el Consultorio Psicologico y velar por el
cumplimiento de los términos y condiciones establecidas para su ejecucion.
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Dirigir, controlar y velar por el cumplimiento de los objetivos y el reglamento del Consultorio Psicoldgico en sus
dependencias, en concordancia con los Planes de Desarrollo y las politicas trazadas por el programa y la
direccion de la Universidad.

Organizar el funcionamiento del Consultorio Psicologico y proponer ajustes a la estructura organica, de
acuerdo con las necesidades y politicas internas de la Universidad.

Velar por el cumplimiento de las normas organicas del Consultorio Psicologico y las demas normas que regulen
los procedimientos y los tramites administrativos internos de la Universidad.

Adelantar dentro del marco de las funciones propias del coordinador del Consultorio Psicologico, las gestiones
necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de los proyectos y programas académicos.

Representar a la Universidad por delegacion de las autoridades académicas de la misma en reuniones
nacionales e internacionales relacionadas con los asuntos de su competencia como coordinador del
Consultorio Psicoldgico.

Adoptar sistemas o canales de informacion interinstitucional para la ejecucion y el seguimiento de los
programas y proyectos del Consultorio Psicologico.

Presentar los informes de labores a la direccion del programa de Psicologia.

Convocary presidir los comités Docencia Servicio junto al equipo del Consultorio Psicolégico y las instituciones
que de lugar a la interdisciplinariedad del ejercicio.

Vigilar que los servicios que presta el Consultorio Psicoldgico se realicen en forma eficaz y conforme a la
normatividad.

Las demas que sefialen los estatutos y reglamentos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 25. Al tenor de las disposiciones del Estatuto, y las facultades asignadas al Consejo Académico, le
corresponde expedir los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la Institucion. Asi mismo la Vicerrectoria
Académica sera quien presente a consideracion y estudio previo, los reglamentos y sus actualizaciones.

ARTICULO 26. EI presente Reglamento podra ser modificado de acuerdo a las necesi,dadgs y creq’uéfimientos
institucionales, siguiendo los mismos tramites efectuados para su aprobacion. a A

ARTICULO 27. EI Reglamento consignado en este Acuerdo entrara en vigencia con la divulgacién del mismo a la
Comunidad Institucional, la cual se entendera surtida con su publicacién en la pagina Institucional.

ARTICULO 28. El presente acuerdo deroga todas las disposiciones anteriores.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Popayan sede de la Fundacién Universitaria de Popayan, a los tres (03*‘~d‘ias~ del mes de diciembre de dos mil

diecinu

Presidente

(2019).

DO POLO CASTELLCANOS . ANGELA ORDONEZ'RUI

ecretaria General

S
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