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Inicio de sesion

Ingrese a http://soporte.fup.edu/fup/ y diligencie los datos: Usuario y
contrasefia
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Bienvenido a la Mesa de Servicios Informaticos de la Fundacion Universitaria de Popayan, por favor ingrese su requerimiento y sera
atendido a la brevedad posible.

Usuario

Ha olvidado la contrasefia?

Informacion

e Si no cuenta con un usuario, debe acercarse a la oficina de GTI
para la creacién de uno.

e Si tiene error de usuario o contrasefia, puede solicitar
restablecimiento dando clic en é¢Ha olvidado su contrasena?

¢ Si al realizar el proceso para restablecer la contrasefia, no recibe
el correo electrénico con las instrucciones, solicite la actualizacién
al correo electrénico telecomunicaciones@fup.edu.co

www.fup.edu.co
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Creacion de nuevo ticket para el area de GTI

; Ubique la pestafia Soporte.

GLP! - Interfaz estandar x +

€ C A Noesseguro | soporte.fup.edu/fup/front/central php

Otiles

Plugins

Inicio Incidendias

Create ticket

Vistapersonal  Vistade Grupo  VistaGlobal ~ RSSfeeds  Todo

Informacion

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN

Recordatorios personales +

Recordatorios piblicos

e Para ver el historial de cada ticket generado, dar clic en incidencias

e Si requiere algun tipo soporte o desea hacer algun requerimiento, dar clic en

Create ticket.

X(57-2) 832022 www.fup.edu.co Fundacion Universitaria de Popayar
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; Seleccionar tipo de ticket
E
Inicio Soporte Incidencias + Q
Incidencia
Incidencia creada en la entidz
Fecha de i
Apertura 2022-07-18 09:24 \
~ Tipo Incidencia &
Incidencia ‘
Actor Autor
Requerimiento
Informacién

En el menu de opciones seleccione el tipo de ticket “Incidencia” o “Requerimiento”

e Si selecciona la opcidn “Incidencia”, recuerde que esta es cualquier evento que no
es parte del funcionamiento normal de un servicio y que causa, o puede causar,
una interrupcion, o una reduccién, en la calidad del servicio que usted recibe.

e Si selecciona la opcion “Requerimiento”, en esta debe hacer solicitudes de recursos

informaticos que no estén relaciones con soportes de equipos con los que usted ya
cuenta.

www.fup.edu.co Funda Jniversitaria de Popaya OES
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Seleccionar categoria del ticket
Categoria = --—--- . ’

N FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN

Seguimiento po| »CORREOQ
Correc electroni »CORREC-OTROS
»EMAIL-CONTRASERNA

:’ »NO INGRESA

----- ’ »MO SALEN CORREOS
»MPRESORA
»ATASCO DE PAFEL
Origen de la »CONFIGURACION POR CAMBIO O PRESTAMO
solicitud -
wIhADDEQMDA MAAKTERMIBAIERT N

Informacion

En el menu desplegable, identifique una categoria que esté asociada con el ticket y

[ ]
seleccione la subcategoria en la cual usted considera, debe quedar ingresado el ticket

le 5 N R.58
»5No. 8

del Cauca

in, Cauca, Colombia

8320225 | www.fupeduco |
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é Asignar la urgencia con la que se requiere el ticket sea atendido
Estado Nuevo
# Urgencia Mediana
Alta
mpacto
Baja
Prioridad Mediana
Informacion

El menu cuenta con tres opciones, Alta, Media y Baja, tenga en cuenta debe hacer
uso responsable de la asignacion de urgencia, ya que esta sera evaluada por el
personal a cargo de la mesa de recursos informativos y segun sea el caso de
reasignara la urgencia del ticket.

BX (67-2)832022° www.fup.edu.co Fundacion Universitaria de Popayar OnS
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Seleccione la ubicacidon de donde se requiere sea atendido el ticket

Origendela  \iqipqesk
Solicitud de
validacién
# Ubicacion - O]
Associated | Q |
elements N
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
»ACTIVOS FIJOS-LOS ROBLES
»ADEMAGRO-LOS ROBLES
»ADMINISTRACION DE EMPRESAS-SAMUEL SILVERIO
»ALMACEN-SAN CAMILO
»ALMACEN-SAN JOSE
»ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA-LOS ROEBLES
»ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA-SAN JOSE
»ARQUITECTURA
wASFQNDFS DECATARIA_QAN INSF v

Informacion

e Seleccione el area, oficina o sede donde se debe atender el ticket.

Claustro San José Calle 5 No. 8

ninstrativas

> del Cauca: (

rera 13 #1sur-51, Santander de Quilich

Popayan, Cauca, Colombia

PBX(57-2)8320225 | www.fupeduco | Fundacion Universitaria de Popayan ol §]
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Nombre y descripcién del ticket

Titulo No hay internet

# Descripcion®()

[ Mi equipo se conecta al servicio de internet por medio de WIF] y hoy esta sin acceso a internef

Archivo (64 Mb
max) @

oo

Informacion

En el campo “Titulo” ingrese el nombre que desea darle al ticket y en el campo
“Descripcién” ingresa una descripcion de la novedad que tiene. Si no desea
adjuntar archivos como evidencias (dirigirse el paso 8), hacer clic en el botén
agregar.

X (57 2)832022° www.fup.edu.co Fundacion Universitaria de Popayar oo
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Adjuntar archivos como evidencias

Arrastrar su archivo aqui, o
Seleccionar archivo | Ninguno ... hivo selec.

Informacion

e Para adjuntar una evidencia, dar clic en seleccionar archivo y seguir los pasos que le
muestra el sistema.

BX (67-2)832022° www.fup.edu.co Fundacion Universitaria de Popayar ol §
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Confirmacién de registro de ticket en el sistema

Informacion x®
# Su incidencia ha sido registrada, su tratamiento
esta en progreso (Incidencia: 795)

Elemento agregado satisfactoriamente: No hay
internet

Error enviando €l correo electrénico
SMTP connect() failed. o

Informacion

e Al terminar todos los pasos anteriores, se abrird una ventana en las cual, las primeras
lineas confirman que la incidencia o requerimiento ha sido registrado.
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Salir de la mesa de servicios informaticos

? W £ MACIAS QUISOBONI WIL ...

o

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN

Informacion

En la parte superior derecha, al lado su nombre, encontrara el botén de salir, dar clic sobre él y
la mesa de servicios informaticos se cerrara.

NOTA: Cualquier inquietud acercarse a la oficina de GTI en la sede Claustro San José Calle 5 No.
8-58 o llamar al 8323223 ext. 1016
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